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Vem éar valkommen?

En utforskande studie om utldndska retailers legitimitet att vara verksamma
i Bangladesh textilindustri

Abstract

The sole purpose of our thesis has been to examine which legitimacy foreign retailers have to operate in
the garment industry of Bangladesh. To examine this subject we’ve traveled to Dhaka to conduct two stud-
ies; one quantitative; and one qualitative. The quantitative one constitutes of a survey targeted towards
the citizens of Bangladesh, while the qualitative one constitutes of in-depth interviews with experienced
and relevant actors in the garment industry and factory observations.
Our results argues that the retailers have a high legitimacy to operate in the garment industry. The
underlying factor’s affecting the legitimacy are trust to the retailer and attitudes towards foreign and
domestic products. The retailers studied in this thesis interact on an on-going basis with other actors
from the garment industry to overcome certain legitimacy-related problems (e.g child labour, mini-
mum wages or security), which enhances their relevance in the industry as well as their legitimacy
to operate in it.
The main conclusion that can be drawn from the results from our study is that the foreign retailers operat-
ing in the garment industry of Bangladesh have a great legitimacy to do so. In addition to this we also find
interesting indications regarding potential difficulties for the citizens of Bangladesh to categorise the actors
in the garment industry and a possible liaison between the retailers’ legitimacy to operate in the garment
industry of Bangladesh and their philanthropy efforts.

Keywords: Legitimacy, offshoring retailers, garment industry of Bangladesh, philanthropy, isomorphism and corporate
social responsibility
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1. Inledning

Nedan féljer en inledande beskrivning av det omrade vi Véljer att fokusera pa och den problem-
formulering som var studie dmnar att besvara. Vidare beskriver vi vart syfte och vdara mal med
denna uppsats samt de avgransningar vi véljer att géra i studieomfattning och dess paverkan pa
utformningen av var undersékning. Avslutningsvis beskriver vi uppsatsens kapitelindelning och
fortsatta disposition.

“Yem har sytt min skjorta?” var rubriken till en av paneldiskussionerna under Svensk Handels
arliga stamma, 2015, med tema hallbarhet. Manga av frdgorna som bland annat Hanna Hallin
och Anita Falkenek, som hallbarhetsansvariga pa H&M respektive Ahléns fick ta stalining till
berérde deras produktion i Bangladesh textilindustri. Vad betyder egentligen Made in
Bangladesh? Har vi som konsumenter nagon aning om vad som faktiskt hadnder dagligen i
Bangladesh textilindustri? Férmodligen inte. Faktum &r att vi vet véldigt lite om den vérld vi fak-
tiskt inte har upplevt. Det enda vi med sakerhet kan uttala oss om &r var uppfattning om den.
Med detta i atanke ar det inte obefogat att ifragasatta hur mycket av den riktiga sanningen om
Bangladesh textilindustri som vi exponeras for via vasterlandsk media. De flesta har nog ingen
aning om vilka handelser som utspelats eller vilka resurser som krévts for att deras fargglada
bomulisskjorta fran H&M blivit till av ljusgratt bomullsgarn.

| april 2013 dog 1,137 personer nar kladfabriken Rana Plaza kollapsade strax utanfér Dhaka i
Bangladesh'. Olyckan &r den vérsta i textilindustrins historia, men tyvarr bara en i raden av fler-
talet olyckor med dodlig utgang under 2000-talet2. Trots detta utgor textilindustrin fortsatt ryg-
graden i Bangladeshs industri, som vidare star fér hela 17,1 procent av landets BNP3. Detta bel-
yser ett intressant dilemma. A ena sidan utgdr kladexporten fran textilindustrin en helt avgérande
grundpelare i landets ekonomi och sysselséattning i form av en arbetsplats for ca tva miljoner
manniskor samt ytterligare 15 miljoner personer som paverkas indirekt?. A andra sidan s har
textilindustrin i Bangladesh visat sig vara en dédsmaskin till f6ljd av fabriker med omoraliska ar-
betsférhallanden och forfarliga sékerhetsrutiner. En sak ar séker, och det &r att fullstandigt fokus
pa det ena férmodligen ruinerar den andra. Detta dilemma har skapat en debatt med spridda
asikter fran manga olika intressenter; féretagare, konsumenter, politiker och debattérer. Ar dessa
intressenters asikter de viktigaste? Det anser inte vi. Vi anser att vi bor lyfta fram tankarna fran
den intressent som faktiskt paverkas och som inte har fatt en syl i vadret sa har langt, namligen
befolkningen i Bangladesh.

1 http://www.globallabourrights.org/campaigns/factory-collapse-in-bangladesh
2 http://www.cbc.ca/news2/interactives/timeline-bangladesh/
3 Bangladesh Country Profile, Passport

4 Bangladesh Country Profile, Passport


http://www.globallabourrights.org/campaigns/factory-collapse-in-bangladesh
http://www.cbc.ca/news2/interactives/timeline-bangladesh/
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1.1 Problemomrade

Klader tillverkade i tredje varlden ar nagot som vi i vastvarlden méter dagligen, troligtvis ofta
utan att tidnka pa det. Samtidigt blir vi exponerade for information géallande hemska olyckor och
omanskliga forhallanden i textilfabriker som media rapporterar om. Denna rapportering gor ofta
sa att negativa blickar riktas mot vasterlandska retailers som har leverantorer i t.ex. Bangladesh
textilindustri. De ekonomiska aspekterna av Bangladesh textilindustri &r dock inte nagonting som
ligger i fokus. Hur bra eller dalig ar egentligen textilindustrin i Bangladesh? Denna fundering lig-
ger som grund for vart val av Bangladeshs textilindustri samt utlandska retailers legitimitet att
vara verksamma i den som problemomrade. Med var undersékning dmnar vi att beskriva utland-
ska retailers legitimitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri ur ett holistiskt perspektiv
som bade besvarar vad deras legitimitet &r samt hur deras legitimitet skapas. Befolkningen i
Bangladesh utgtr undersékningsobjekt for att mata vad utlandska retailers legitimitet att vara
verksamma i Bangladesh textilindustri faktiskt &ar. Vidare utgér befintliga aktérer inom
Bangladesh textilindustri, med deras arbetssatt och fokusomraden, undersékningsobjekt for att
besvara hur de utlandska retailernas legitimitet skapas.

Att det finns motstridigheter angadende hur hog eller 1ag legitimitet utlandska foretags verk-
samheter anses uppna, har nog inte undgatt manga. Beroende pa vilken intressent vi fragar sa
kommer vi sjélvklart att fa ett annorlunda svar (Bonini et al, 2007). Befintliga studier géllande le-
gitimitetsfragor inom offshoring och outsourcing i den tredje varlden existerar men ar begran-
sade. For att ge nagra exempel har vi till att bérja med Durvasula & Lysonski (2009) som ger en
omfattande bild kring kundernas och konsumenternas asikter angaende foretag som offshorar
sin produktion. Vidare har vi Elmuti et al. (2010) som gér detsamma med skillnaden att de
fokuserar pa medarbetarnas (i ursprungslandet) asikter. Slutligen har vi dven en studie som
tacker upp de nya medarbetarnas i produktionslandet asikter gallande legitimiteten hos féretag
som anvander sig av offshoring (Walsh & Deery, 2006). Studier géllande befolkningens i produk-
tionslandet asikter ar dock helt obefintliga vilket skapar ett glapp i den litterara basen gallande
den har sortens legitimitetsfragor (Prieto-Carron, 2004; Blowfield, 2005; Yu, 2009). Befolkningen
bor ocksa anses ha mycket verklighetsgrundade och vardefulla asikter i fragan, som kanske till
och med &r mer relevanta an t.ex. kundernas och medarbetarnas motsvarande asikter i den
moderna varlden. Detta omrade ar alltsa intressant bade for att det utgér ett outforskat omrade
och for att befolkningens asikter bor anses som relevanta i fragan. Med detta i atanke fokuserar
var uppsats pa legitimitetsfragor inom offshoring ur ett befolkningsperspektiv, tillampat pa ut-
landska retailers verksamheter i Bangladesh textilindustri.
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1.1.2 Bakgrund

1.1.2.1 Bangladesh som land

Bangladesh é&r, med sitt oférdelaktiga geografiska lage i den Bengaliska Viken mellan Indien och
Burma som bidrar till aterkommande naturkatastrofer i form av Gversvamningar, monsunregn
och orkaner, ett av de fattigaste och mest tatbefolkade landerna i véarlden (Sundbom, 2013). Av
landets dryga 160 miljoner invanare uppskattas hela 47 miljoner manniskor leva under fattig-
domsgransen och runt 70 procent av de vara under 35 ar gamla5. Av dessa ar 85 procent mus-
limer, 13 procent hinduer samt 6vriga religioner fér de resterande tva procenten. Vidare kan-
netecknas Bangladesh av en undermalig infrastruktur som skapas av standiga politiska
svangningar och ogynnsamma geografiska forutsattningar. Ytterligare en faktor som paverkar
landets utveckling &r den radande korruptionen i landet. | Transparency Internationals arliga
“korruptions”-rapport ar Bangladesh ett av varldens mest korrupta lander och huserar pa plats
139 av 180. De har tidigare prenumererat pa sistaplatsen, fem ar i rad. Trots dessa harda forut-
sattningar sa har Bangladesh starka exportindustri, driven av textilindustrin, lyckats halvera fat-
tigdomen i landet sedan 1991 (Véarldsbanken, 2013).

1.1.2.2 Bangladesh textilindustri
Den arbetsintensiva textilindustrin i Bangladesh star for 75 procent av landets export och har lett

till 6kad BNP per capita, héjd levnadsstandard och en minskad fattigdom i landet. Omkring 70
procent av arbetarna i textilindustrin ar kvinnor. Textilindustrin hjélper tusentals bangladeshier att
fa jobb i den formella sektorn da nastan alla stérre arbetsplatser utanfér jordbrukssektorn &r
formellt organiserade (Sundbom, 2013). Dessa arbetsmdjligheter ékar befolkningens disponibla
inkomst och darmed aven konsumentkraft. For kvinnliga arbetare innebar denna inkomst ett steg
mot sjalvsténdighet och dkad betydelse inom familjen. Bakgrunden till textilindustrins snabba
framvéaxt och starka stéallning sedan landets grundandes 1971 har varit en férdelaktig och unik
kombination av laga léner, avsaknad av exportrestriktioner och hég kompetens gallande textil
och kladtillverkning (Sundbom, 2013). Textilindustrin dominerades till en bérjan av utlandsagda
fabriker och forst i slutet av 1980-talet skiftade &gandeskapet och évergick till en majoritet in-
hemska tillverkare som istéllet saljer sina varor till utiandska képare. Enligt en rapport fran McK-
insey (2013) sa "finns det inget land som idag pa egen hand kan erséatta Bangladesh textilindus-
tri”. De utlandska foretagen som ar verksamma i landet idag driver ofta fragor om 6kad séakerhet
samt hdjda minimiléner (Sundbom, 2013). Trots detta &r I6nerna bland de lagsta i varlden och de
standarder samt villkor som fabrikerna har &r ofta undermaliga vilket bl.a. bekraftas av det stora
antalet olyckor i textilindustrins historia.

Begreppet textilindustri ses ofta som ett samlingsbegrepp for hela processen da garn blir till
klader. Denna process bestar av tva underliggande processer som i engelskan brukar beskrivas

5 Passport: Bangladesh Country Profile
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med tva begrepp; textile industry; och garment industry. Textile industry utgérs av processen da
bomullsgarn foradlas till fargade tyger medan garment industry utgors av processen da fargade
tyger blir till fardiga klader nerpackade for transport. Bada dessa underprocesser sker inte nod-
vandigtvis i samma fabrik eller fabriksomrade. Da svenskan inte erbjuder nagra passande Gver-
sattningar till denna industriuppdelning sa kommer vi att anvénda begreppet “textilindustri” for att
formedla hela processen, d.v.s bade “textile industry” och “garment industry”.

1.1.2.3 Textilindustrins fackféreningsrorelse’

Fackforeningsrorelsen inom Bangladesh textilindustri &r uppbygd pa ett annorlunda sétt jamfort
med den svenska motsvarigheten. Varje fackférening &r knuten till den fabrik som den &r registr-
erad for. Dessa kallas “factory-level unions”. Registrering av fackféreningar sker via staten och
kraver att ett antal krav uppfylls. Alla registrerade och godkanda fackféreningar staller sig under
en sk. “federation” som ar som ett dvergripande fackféreningsféround som driver fragor i flera
olika fabriksfackforbund samtidigt. | Bangladesh finns det 27 stycken federationer. Fackféren-
ingsrorelsen i Bangladesh textilindustri har upplevt tva historiska perioden. Den genomgick en
forsta “boom” under 1990-talet da det fanns 136 registrerade fackférbund pa fabriksniva. | prin-
cip alla dessa dog dock ut i slutet av 1990-talet da de forlorade sina licenser. Den andra
“boomen” kom i slutet av 2000-talet och fick ett rejalt genomslag efter branden i Tazreen och
fabriksraset i Rana Plaza 2013. Efter dessa handelser har fackféreningsrérelsen bara fortsatt att
vaxa och idag finns det ungefar 280 registrerade fackféreningar.

1.2 Problemformulering
Utifrdn ovan namnda problematisering utgors var uppsats huvudsakliga problemformulering av
fragestallningen:

Vilken legitimitet har utldndska retailers att vara verksamma i Bangladesh textilindustri?

For att kunna besvara denna 6verliggande problemformulering véljer vi att skapa tva underlig-
gande fragestallningar:

1. Vad ér utldndska retailers uppfattade legitimitet for att vara verksamma i Bangladesh textilin-
dustri enligt befolkningen i Bangladesh och vilka faktorer paverkar denna legitimitet?

6 6 Fakta angdende textilindustriprocessen kommer fran en intervju som vi genomfért med Abdus Salam Rintu, QA & QC Manager,
hos Tom Tailor Sourcing i Bangladesh.

7 Fakta angaende textilindustrins fackforeningsrorelse kommer fran en intervju som vi genomfért med Alonso Suson, Country Direc-
tor, hos Solidarity Center i Bangladesh.
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2. Hur paverkas utldndska retailers legitimitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri av
Non Governmental Organizations, fackféreningar och nationella ambassader i Bangladesh och
deras arbete och fokusomraden?

1.3 Syfte och férvantat kunskapsbidrag

Syftet med var uppsats ar att beskriva vad utlandska retailers legitimitet att vara verksamma i
Bangladesh textilindustri &r och vad som paverkar denna legitimitet. Detta utgor ett relevant och
hittills outforskat omrade och darfér bidrar vi till utiandska retailers med slutsatser och insikter
som paverkar deras verksamheter i Bangladesh. Vi &mnar aven att forsoka ge en grundlag-
gande bas for fortsatt forskning gallande legitimitetsfragor ur ett befolkningsperspektiv. Férhopp-
ningsvis kan vara resultat bidra med insikter till en idag okand del av Institutionell teori och Cor-
porate Social Responsibility.

1.4 Perspektiv och avgransningar

Vi har medvetet valt att gora ett antal avgransningar genom att fokusera pa ett fatal omraden
och perspektiv. Dessa perspektiv och avgransningar genomsyrar var metodik, undersékningsut-
formning samt analys och dragna slutsatser. Anledningen till att vi gér dessa val grundar sig i
vara givna resurser i form av tidsatgang och budget. For att beskriva dessa avgransningar och
perspektiv pa basta satt sa redogor vi for de i uppdelningen teoretiska avgréansningar och prak-
tiska avgransningar.

1.4.1 Teoretiska perspektiv och avgransningar

Det teoretiska perspektiv och fokus som vi véljer att ta i var uppsats ar pa fenomenet legitimitet.
Inom fenomenet legitimitet tenderar vi att ha ett sarskilt fokus pa sk. “orsaks™legitimitet, vilket ar
legitimitet ur ett samhéllsperspektiv (Crespin-Mazet & Dontenwill, 2012). Vi avgransar oss aven
fran att ta hansyn till sk. intern legitimitet (se avsnitt 2.1.1) och fokuserar istéllet pa sk. extern
legitimitet i form av omgivningens asikter gallande foretagets legitimitet (Hillman & Wan, 2005).

1.4.2 Praktiska perspektiv och avgransningar

Till att bérja med s avgransar vi oss fran alla andra textilindustrier &n Bangladesh textilindustri.
Vidare fokuserar vi pa den exportinriktade delen av Bangladesh textilindustri och avgrénsar oss
helt fran den inhemska textilindustrin som producerar foér bruk i Bangladesh. Pa det sattet saker-
stéller vi att vi behaller kopplingen till utldndska retailers och deras verksamheter.

Ett perspektiv som vi véljer att ha ar ordentlig fokus pa befolkningen i Bangladesh. Datainsam-
ling i komparativt syfte ar darfér utanfor den har uppsatsens omfang. Anledningen till att vi valjer
att utga fran befolkningen &r att ingen har gjort det fére oss vilket saledes gor var uppsats unik.
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Slutligen sa har vi i datainsamlingen avgransat oss till att samla in data om legitimitet, faktorer
som kan tédnkas pdaverka legitimiteten, samt individens/organisationens karaktarsdrag och ar-
betssitt. De specifika omraden inom textilindustrin som vi véljer att fokusera extra pa ar; miljo;
barnarbete; sédkerhet; minimiléner; och kvinnor (l&s mer om dessa val i avsnitt 4.2.1).

1.5 Undersokningen

For att tackla var problemformulering har vi genomfért tva olika undersdkningar i Dhaka,
Bangladesh; en kvantitativ och kvalitativ. | tvd omgangar har vi rest till Dhaka foér att samla in
data till var undersokning. Datainsamlingen till undersékning 1 har genomférts med hjélp av en
enkatundersokning bestdende av 301 respondenter. Datainsamlingen till undersékning 2 har
genomférts med hjélp av 12 djupintervjuer med organisationer inom Bangladesh textilindustri
samt observationer i tva textilfabriker. | undersékning 1 vander vi oss till befolkningen i
Bangladesh for att méata deras attityder och asikter géllande utlandska retailers legitimitet att
vara verksamma i Bangladesh textilindustri. Undersdkning 2 vénder sig till anstéllda hos olika
sorters aktiva organisationer verksamma inom Bangladesh textilindustri fér att ta reda pa hur
deras arbete och fokusomraden paverkar de utlandska retailernas legitimitet att vara verksamma
i Bangladesh textilindustri.

1.6 Uppsatsens disposition
Vi har valt att strukturera den héar uppsatsen i form av tio kapitel. Utdéver detta forsta kapitel
kallad “Inledning” anvénder vi oss av foljande kapitelindelning:

2. Teoretisk referensram: Innehaller den litteratur och teoretiska grund som var studie vilar pa.

3. Metod: Innehaller var valda ansats och metodik for att tackla var valda problemformulering.

4. Undersékningsutformning: Innehaller en genomgaende beskrivning av vara tva under-
sokningars utformning, samt den totala studiens begransningar och tillférlitlighet.

5. Unders6kning 1 och dess resultat och analys: Innehaller en utférlig genomgang av resultaten
och analysen baserad pa empiri fran undersokning 1.

6. Unders6kning 2 och dess resultat och analys: Innehaller en utférlig genomgang av resultaten
och analysen baserad pa empiri fran undersokning 2.

7. Slutsats: Innehdller vara slutsatser gallande var problemformulering och underliggande
fragestallningar baserade pa empirin fran vara tva undersokningar.

8. Diskussion och rekommendationer: Innehéller férdjupad diskussion av vara resultat fran vara
tva undersodkningar samt dess méjliga implikationer och forslag till framtida studier.

Efter de atta kapitlen sammanstélls vara referenser och kompletterande material i de tva
resterande kapitlen.
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2. Teoretisk referensram

Nedan féljer en sammanstéllning av den litteratur innehallande modeller och teori som vi har an-
vant vid utformning, genomférande och analys i var studie. Inkluderat féljer &ven vara initiala hy-
poteser till undersékning 1. Fér att pa ett sa pedagogiskt sétt som mdjligt redogéra for véra olika
teoretiska delar anvédnder vi oss av en egenskapad teoretisk modell baserad pa tidigare litter-
atur.

2.1 Undersokning 1

2.1.1 Institutionell teori
Institutionell teori kan definieras pa olika satt
. R . . Ekonomiska hot
och det finns manga skilda perspektivsval \
inom omradet. Generellt sett sa kan det
beskrivas som teori som understker den @ Institutionell teori (inkl.

. N EipacaniEn i legitimitet)
sociala process dar individer skapar och ac-

cepterar en gemensam definition fér den  © |/ I
Patriotism

“sociala verkligheten” (Scott, 1987). Féreta- oo

gande och tillkomsten av organisationer ut- Tro Responsbily

g6r darfér en fundamental del av den mod-
erna institutionella teorin (Tolbert & Zucker,
1983).

Fig 2.1 Egenskapad holistisk teorimodell

2.1.1.1 Leqitimitet
Ett vedertaget och frekvent forekommande begrepp inom institutionell teori &r legitimitet (Scott,

2003). Legitimitet kan definieras som “en generell uppfattning om eller ett antagande att ett fore-
tags handlingar ar 6nskvéarda, ordentliga eller lampliga inom ett socialt skapat system bestaende
av normer, varderingar, tankar och definitioner” (Suchman, 1995). Av denna anledning brukar
verksamheters legitimitet i olika sorters miljoer (aven kallat licence to operate) diskuteras inom
globalt féretagande. Att vara en legitim och accepterad del av sin omgivning &r minst lika viktigt
som att vara skicklig i de interna processerna inom féretaget (Meyer & Rowan, 1977).

Tidigare studier visar att tva viktiga faktorer som stérker en organisations legitimitet eller license-
to-operate ar att; vara relevant i sammanhanget, i form av den industri organisationen ar verk-
sam i samt hur relevant dennes arbete ar for industrin; och att bygga relationer med olika sorters
intressenter i industrin (Prno, 2013). Detta betyder indirekt att det som paverkar och driver legit-
imitet &r féretagets; aktorer i vardekedjan (intressenter); aktiviteter; och resurser (Crespin-Mazet
& Dontenwill, 2012). Ett vanligt satt att hantera alla dessa paverkande faktorer ar att foretaget
Overlag stravar efter att folja lokala regler, normer och sociala traditioner, och darmed utgér ett
uttryck fér sammanhangets sociala varderingar, aven kallat isomorfism (Czinkota et al, 2014).
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Vidare beskriver Hillman & Wan (2005) hur legitimitet kan kategoriseras i tva delar; extern legit-
imitet och intern legitimitet. Det férstndmnda kan ses som legitimitet ur externa intressenters
perspektiv, vilket ar ett direkt resultat av kombinationen av ett féretags verksamhet i en viss miljoé
samt foretagets rykte och trovardighet i den miljon. Begreppet extern legitimitet liknar och kan for
enkelhetens skull likstallas med att antal andra begrepp, bland annat lokal och social legitimitet
eller license-to-operate (Reimann et al, 2012; Gifford et al, 2010; Czinkota et al, 2014). For fére-
tag ar det valdigt viktigt att i minsta fall uppfylla den niva av extern legitimitet som omgivningen
kraver for att verksamhet i den aktuella miljon ska vara mojlig. Det optimala ar att féretaget ly-
ckas bli en meningsful enhet i samhallet och darmed generera socialt varuméarkesvarde (Means
& Sharma, 2007). Intern legitimitet motsvarar motsatsen till det ovan ndmnda och ar darmed ett
resultat av den acceptans och godkénnande som ett féretags handlingar far av intressenter inom
foretaget, t.ex. anstéllda och agare. Hillman & Wan (2005) betonar att bada sortens legitimitet
spelar in for ett foretags framgang i utlandet.

Om vi kombinerar ovan férklarade teori av fenomenet legitimitet, samt inledningen och bakgrun-
den i avsnitt 1 & 1.1 sa ar det valgrundat att vi formulerar féljande hypoteser gallande utlandska
retailers legitimitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri:

Hia: Befolkningen i Bangladesh anser att exempelféretag 18 har en stark legitimitet att vara
verksam i Bangladesh textilindustri.

Hib: Befolkningen i Bangladesh anser att exempelféretag 29 har en stark legitimitet att vara
verksam i Bangladesh textilindustri.

2.1.1.2 Tillit

Ett annat frekvent forekommande begrepp inom institutionell teori, som ar nara kopplat till legit-
imitet, ar tillit/fértroende (fran och med nu kallat tillit). Det definieras som “att ndgon accepterar
att vara utsatt for en annans handlande, dven i saddana avseenden som ar av sarskild betydelse
fér honom, oavsett om han varken kan kontrollera eller évervaka den andre” (Mayer et al, 1995).
Observera att ndgon form av osékerhet maste vara inblandat i situationen for att fértroende ska
uppsta (Bhattacharya et al, 1998; Dasgupta, 1988; Laeequddin, 2010). Tidigare studier visar att
tillit och legitimitet ar ndra sammankopplade och till stor del beroende av varandra (Tyler, 20063,
2006b; Jackson & Gau, 2015; Moffat & Zhang, 2014). Det finns fyra olika sétt for ett foretag att
forbattra och oka tilliten fran sina intressenter (Mayer et al, 1995). Till att bérja med sa kan fore-
taget Oka sin trovérdighet, t.ex. genom att vara transparent och kommunikativ. Det andra séattet
handlar om att inneha kompetens och erfarenhet, vilken man anvander och visar upp till sina

8 Exempelféretag 1 utgdrs av H&M. Valet beskrivs i avsnitt 3.3.

9 Exempelféretag 2 utgdrs av Tom Tailor. Valet beskrivs i avsnitt 3.3.
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intressenter. For det tredje sa kan foretaget ha en stark integritet som de visar och kommunicer-
ar till féretagets intressenter. Genom att agera konsekvent inom féretaget och bland medarbe-
tarna sa forenklar foretaget for externa intressenter att skapa en konsekvent bild av och tillit till
foretaget. Slutligen sa kan ett foretag agera med vaélvilja.

Vi tror att tillit &r relevant for var studie da tidigare studier tyder pa att det utgér en huvudsaklig
drivkraft till utldéndska retailers legitimitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri. Darfor
anser vi att det inte gar att féra en korrekt diskussion om ett féretags legitimitet utan att ta han-
syn till intressentens tillit till féretaget. Utifran detta formulerar vi féljande hypotes:

H2: Bangladesh befolknings tillit till exempelféretagen har en positiv paverkan pa deras attityd
gallande exempelféretagens legitimitet att vara verksam i Bangladesh textilindustri.

2.1.2 Ekonomiska hot

Med ekonomiska hot menar vi de hot som ett féretag utgdr for individen ur ett ekonomiskt per-
spektiv, t.ex. i form av anstéllningstrygghet eller paverkan pa landets ekonomi. Durvasula &
Lysonski (2009) bevisar i sin studie baserad pa konsumenternas asikter att ett antal faktorer har
en signifikant paverkan pa konsumenters attityder gentemot offshoring. En av dessa faktorer ar
de ekonomiska hot som konsumenten upplever, vilken visade sig ha en negativ effekt pa attity-
den mot offshoring. Hur man véljer att mata ekonomiska hot kan variera. Vi har valt att fokusera
pa tre faktorer som indikerar hur ekonomiskt hotad individen kanner sig; rddsla fér arbetsléshet;
individens utvérdering av landets ekonomi; och individens utvérdering av dennes egna ekonomi
(Feldman & Stenner, 1997). Utifran ovan namnda teori och det faktum att Bangladesh textilin-
dustri och dess aktérer ar en viktig arbetskélla f6r manga bangladeshier valjer vi att formulera
féljande hypoteser:

Hsa: Befolkning med en ekonomisk koppling till Bangladesh textilindustri ger exempelféretag 1
en starkare legitimitet att vara verksam Bangladesh textilindustri dn vad befolkning utan
ekonomisk koppling till Bangladesh textilindustri gor.

Hsp: Befolkning med en ekonomisk koppling till Bangladesh textilindustri ger exempelféretag 2
en starkare legitimitet att vara verksam Bangladesh textilindustri &n vad befolkning utan
ekonomisk koppling till Bangladesh textilindustri gor.

Ha: Befolkningens utvardering av deras personliga ekonomi har en positiv paverkan pa deras
tillit till exempelféretagen.
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Hs: Befolkningens utvardering av Bangladesh ekonomi har en positiv paverkan pa deras tillit till
exempelféretagen.

He: Befolkningens radsla for arbetsléshet har en negativ paverkan pa deras utvardering av
Bangladesh ekonomi.

2.1.3 Etnocentrism

Etnocentrism &r ett psyko-socialt begrepp som betyder den grad vilken en individ ser sin egna
sociala grupp och dess kultur som central och avgérande (Booth 1979; Worchel and Cooper
1979). Etnocentrismens fader, Sumner (1906), ansag att etnocentrism bestar av tva dimension-
er. For det forsta en negativ attityd till personer och objekt utanfér den egna gruppen och fér det
andra en positiv attityd till personer och objekt inom den egna gruppen. En speciell sorts etno-
centrism &r konsumentetnocentrism (Sharma et al, 1995). Det &r den grad en individ féresprakar
att képa inhemska produkter fére utlandska produkter (Sharma et al, 1995). Den har sortens
konsumentetnocentrism har i tidigare studier, baserad pa konsumenters asikter, visat sig ha en
signifikant negativ paverkan pa attityden till offshoring (Durvasula & Lysonski, 2009). Utifran tidi-
gare studier om etnocentrism formulerar vi féljande hypoteser:

H7: Befolkningens attityd till inhemska produkter har en negativ paverkan pa deras tillit till exem-
pelféretagen.

Hs: Befolkningens attityd till utlandska produkter har en positiv paverkan pa deras tillit till exem-
pelféretagen.

Hoa: Befolkningens konsumentetnocentrism har en positiv paverkan pa deras attityd till inhems-
ka produkter.

Heb: Befolkningens konsumentetnocentrism har en negativ paverkan pa deras attityd till utlands-
ka produkter.

2.1.4 Patriotism

Patriotism &r den grad av stolthet och valvilja som en individ faster till sitt eget hemland och dess
befolkning (Druckman, 1994). Graden av patriotism varierar fran nationalitet till nationalitet och
fran individ till individ (Terhune, 1964). Det &r tidigare bevisat att patriotism har ett negativt sam-
band till attityden till offshoring, atminstone om konsumenterna far bestdmma (Durvasula &
Lysonski, 2009). Detta resultat stammer éverens med Han (1988) som menar att patrioter ser
det som sin skyldighet att hjalpa och stddja inhemska producenter och féretag. Samtidigt menar
Feshbach (1990) att patrioter, till skillnad fran nationalister, brukar ha en mer samarbetsvillig syn
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gentemot resten av véarlden. En viktig slutsats som &r harledd fran befintliga studier ar att stark
patriotism inte ndédvandigtvis behéver vara férknippad med fientlighet mot andra nationaliteter
(Kosterman & Feshbach, 1989). Detta anser vi ar en viktig sarskiljning och darfor vill vi i var
studie inte ta hansyn till fientlig patriotism, sk. pseudopatriotism. Istéllet fokuserar vi pa sk. “hal-
sosam patriotism”, vilket ar patriotism i positiv bemarkelse, i form av enbart positiva tankar gal-
lande sitt egna hemland (Adorno et al, 1950). Tidigare studier har férsdkt hitta ett samband mel-
lan patriotism och konsumentetnocentrism men inte astadkommit nagot signifikant resultat for att
ett sadant samband existerar (Balabanis et al, 2001). For att méata befolkningens “halsosamma
patriotism” anvander vi begreppet image till hemlandet (Parameswaran & Pisharodi, 1994). |
fortsattningen av uppsatsen anvander vi darfér image till hemlandet da vi pratar om var patrio-
tism-variabel. Utifrdn ovan ndmnda studier angdende hélsosam patriotism och det faktum att
Bangladesh textilindustri &r nagot som landet &r internationellt kant for sa formulerar vi féljande
hypotes:

H1o: Befolkningens upplevda image av Bangladesh har en positiv paverkan pa deras tillit till ex-
empelféretagen.

2.1.5 Tro och religion

| Durvasula & Lysonskis studie (2009) testade de huruvida respondentens kulturella 6ppenhet
(vilket &r den grad som individen &r intresserad och positivt instélld till frammande kulturer)
paverkar attityden mot offshoring. De uppnadde dock inte signifikanta resultat. | var studie tror vi
att ett liknande omrade till kulturell dppenhet kommer vara mycket relevant, namligen tro och
religion. Denna tanke grundar vi i det faktum att vi baserar var studie pa befolkningen i
Bangladesh attityder och beteenden, en befolkning som ar djupt religibsa och vars asikter
darmed kan tankas paverkas av deras religion. Detta samband mellan en individs attityder samt
beteenden och dennes religion ar bekraftat sedan tidigare (Geertz, 1993). En religion kan ses
som ett kulturellt system innehallande varderingar, asikter och historier som satter mansk-
ligheten i relation till sin existens (Geertz, 1993). De flesta av vérldens fem stora globala reli-
gioner har stranga standpunkter gallande ocker och konsumerism med undantag for hinduismen
som lovordar éverfléd och rikedom (Parameswaran, 2014). Tidigare studier visar aven att mus-
limer &r skeptiskt installda till vasterlandska varumarken (Isberk-Bilgin, 2012). Utifran dessa tidi-
gare studier och att befolkningen samt organisationer i Bangladesh utgér vara undersékningsob-
jekt, formulerar vi féljande hypoteser:

Hi1a: Muslimer i Bangladesh befolkning ger exempelféretag 1 en svagare legitimitet att vara
verksam i Bangladesh textilindustri &n icke-muslimer.
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H11b: Muslimer i Bangladesh befolkning ger exempelféretag 2 en svagare legitimitet att vara
verksam i Bangladesh textilindustri &n icke-muslimer.

H12: Befolkningens religiositet har en negativ paverkan pa deras tillit till exempelféretagen.

2.2 Undersokning 2

2.2.1 Corporate Social Responsibility

| diskussionen om hur féretag kan skapa legitimitet fér sin verksamhet i utvecklingslander anser
vi att Corporate Social Responsibility (fran nu kallat CSR) ar ett mycket relevant teoretiskt om-
rade med tanke pa dess moderna stallningspunkt i etik- och moralfragor inom féretagande och

affarsliv.

2.2.1.1 Etiskt féretagande
Etik ar ett teoretiskt tankesatt for att uppna ett “korrekt agerande”. Etik berér; individen som

agerar; individer i narheten av denne; samt andra givna faktorer i individens omgivning (Bor-
glund et al, 2012). Ett nara kopplat begrepp till etik, & moral vilket &r den praktiska
motsvarigheten da det fokuserar pa det faktiska handlandet istéllet for tankesattet. Inom foreta-
gande och speciellt i var uppsats sa ar etik av normativt slag valdigt relevant. Normativ etik skil-
jer sig pa det sattet att syftet ligger i att forsdoka skapa regler och férhallningssatt i hur en individ
eller grupp ska agera (Borglund et al, 2012). Féga férvanande sa dverensstammer inte alltid
ekonomiska och etiska prioriteringar med varandra. Att hitta en balans mellan de bada ar darfoér
viktigt och den aktiviteten kallas féretagsetik. Utifran foretagsetiken har omradet Corporate So-
cial Responsibility vuxit fram.

2.2.1.2 Vad ar CSR?
Inom den befintliga litteraturen och forskningen kring CSR finns det ett oandligt antal definitioner

av begrepp. Den huvudsakliga punkt som de skiljer sig i ar syftet, d.v.s. om CSR gar ut pa att
minimera belastningen pa samhallet eller maximera nyttan for samhéallet (Borglund et al, 2012).
Den definition som vi tycker passar bast for vart fokus pa Bangladesh textilindustri och aktérerna
i denna ar McWilliams & Siegels (2001) som menar att CSR &r "situationer da féretag stracker
sig langre an att bara uppna vad de férvantas géra, och istéllet engagerar sig i aktiviteter som
genererar mer social nytta, och som &vertraffar féretagets egna intressen och géllande réttslig

lag”.

CSR é&r inget nytt fenomen utan uppkom redan pa tidigt 1950-tal da fragan lyftes for forsta gan-
gen (Bowen, 1953) och saledes aven kritiken mot CSR bdrjade bubbla for férsta gangen (Levitt,
1958). Det var dock forst under tidigt 2000-tal som CSR slog igenom pa riktigt och nadde ut till
samhélle och konsumenter, férmodligen mycket tack vare kraftig rapportering i media (Borglund
et al, 2012). Kritiker till CSR existerar, och anser t.ex. att féretag som agnar sig at CSR allokerar
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sina resurser fel, eftersom de CSR-investerade resurserna istéllet skulle kunna anvandas till att

maximera féretagets vinst (Henderson, 2001). Levitt (1958) konkretiserar detta genom att séga

att "statens jobb inte ar féretagande, och féretagande inte gar ut pa att agera stat”.

2.2.1.2.1 CSR-pyramiden

For att hantera kritikerna hanvisar manga "frals-
ta” till den valkdnda CSR-pyramiden, som visar
att ett foretags ansvar bestar utav fyra olika
nivaer (Carroll, 1991). Det forsta och grundlag-
gande ansvaret som foretagen maste uppfylla
ar det ekonomiska. Foretaget maste ge vinst
och avkastning till sina &gare och investerare.
Detta argument tacker alltsa upp de flesta kri-
tikernas bild av féretagets ansvar. Vidare har
foretaget ett legalt ansvar vilket betyder att det
maste uppfylla sitt ekonomiska ansvar inom de

Filantropiskt ansvar

Var el bra foretag
Bidra med resurser till samhallet; och
forbattra livskvaliteten

Etiskt ansvar

Var etisk
Skyldighet att gtira vad som &r korrekt
och rattvist
Undvik skada.

Legalt ansvar

Folj lagen
Lagen ar samhallets sammanstalining
om vad som ar ratt och fel.
Folj spelreglerna.

Ekonomiskt ansvar

rattsliga ramar och regler som finns uppsatta. Var lonsam

Den tredje nivan handlar om foretagets etiska Sttt bol

ansvar. Ett fOretag bor gora allt i sin makt for att

efterleva de férvantningar som kommer fran de Fig 2.2 CSR-pyramiden (Carroll, 1991)

olika aktérerna i samhallet. T.ex. i form av hall-

barhetsarbete. Nar det kommer till just hallbarhetsarbete brukar man prata om triple bottom line
(Elkington, 1998). Med detta betonar Elkington att ett féretag bor strava efter tre olika sorters
hallbarhet; ekonomisk, miljdméssig och social. Slutligen sa har vi den sista nivan, som ar det
filantropiska ansvaret. Det betyder att foretagen bor dgna sig at valgérande verksamhet genom
att t.ex. stétta lokala foreningar eller samhallsgrupper utan att dessa aktioner ger férdelar till
foretagets affar (Carroll, 1991; Borglund et al, 2012). Eftersom vi vill beskriva utlandska retailers
legitimitet i Bangladesh textilindustri sa tror vi att de tva sista nivaerna &r de viktigaste.

2.2.1.2.2 CSR och det finansiella resultatet

Ett frekvent diskuterat omrade inom CSR-litteraturen ar dess koppling till det finansiella resul-
tatet. Den enda slutsatsen som gar att dra har ar att effekten av CSR pa det finansiella resultatet
ar tvetydigt och de genomférda studierna inom omradet talar emot varandra angaende ett poten-
tiellt samband (Borglund et al, 2012; McWilliams & Siegel, 2000; Orlitzky et al, 2003). Andra ar
Overtygade om att en direkt paverkan inte existerar och menar istéllet att effekten av CSR fan-
gas upp i foretagets rykte och att effekten pa det finansiella resultatet darfér blir indirekt via
varumarkesvéardet (Fombrun & Shanley, 1990). Huruvida en effekt finns till féretagets externa
legitimitet &r inte lika omdiskuterat, utan déar &ar de flesta 6verens om att en tydlig positiv effekt
existerar (Shamir, 2011). En av de mest 6vertygade inriktningarna inom den befintliga teorin
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kallas stewardship theory. Dessa menar att effekten pa det finansiella resultatet ar irrelevant sa
lange som foretaget gbér vad som ar moraliskt ratt (Donaldson, 1990). Problemet med den hér
inriktningen blir istéllet att definiera vad som ar ”"moraliskt ratt”. McWilliams et al. (2006)
diskuterar till exempel hur CSR kan ses ur olika perspektiv beroende var i varlden man befinner
sig. Férvantningarna fran befolkningen pa ett foéretags CSR-atgarder skiljer sig darfér markant
fran en del av varlden till en annan.

2.2.1.3 CSR-strategier
Aven fast diskussionen om CSR innehéller bade en positiv och negativ sida sa gar utvecklingen

mot att det inte langre handlar OM ett féretag ska agna sig at CSR-verksamhet utan snarare
HUR det ska gora det. Nar det kommer till hur féretag véljer att konkretisera och operationalisera
sitt CSR-arbete sa finns det inget tydligt strategi-ramverk, och darfor inte heller nagra ratt eller
fel (Borglund et al, 2012). Vissa menar att féretaget bér utga ifrdn vésentlighet och prioritering
vilket betyder att féretaget bor utga ifran de maktigaste och mest legitima intressenterna och
darefter prioritera de fragor som dessa intressenter anser ar viktigast (Borglund et al, 2012).

2.2.1.3.1 CSR-arbete i vardekedjan

Eftersom det faktiskt inte finns nagra ratt eller fel sa anser vi att det ar lampligt med generell va-
gledning i den har fragan. Wieland & Handfield (2010) diskuterar ur ett vardekedje-perspektiv
vad ett foretag bor ha i atanke for att skapa en modern och socialt ansvarsfull vardekedja. De
beskriver tre centrala kriterier som féretaget bor foérsdka uppna nér de designar och jobbar med
sina vardekedjor. For det forsta trycker de pa att féretaget maste utvdrdera och pressa sina
leverantbrer genom audits for att stimulera forbattringsarbeten. Har menar de att det &r viktigt att
utvarderingen inte stannar av i det narmsta ledet av leverantorer utan ocksa nar ut till bakomlig-
gande leverantérer. Observera att huvudféretaget inte ndédvandigtvis star i kontraktférhallande till
dessa leverantorer. Det andra kriteriet som foretag bor tdnka pa ar att i stérsta mojliga man syn-
liggdra sina vardekedjor och illustrera fér kunder, medarbetare, media och samhaélle vilket arbete
och vilka resurser som ligger bakom féretagets produkter. Pa det sattet har féretaget ryggen fri
om nagonting skulle handa langre bak i vardekedjan (Wieland & Handfield, 2010). Det sista och
kanske viktigaste kriteriet handlar om att samarbeta med andra aktérer i branschen; konkur-
renter, fackférbund, medarbetare osv. Detta tankesatt stdmmer val éverens med en strategi-
modell som kallas shared value (Porter & Kramer, 2006 & 2011). Den menar att om man
standigt sdker win-win situationer tillsammans med andra aktérer sa 6kar chansen att forutsét-

tningarna i vardekedjan faktiskt ska férandras och forbattras pa lang sikt.
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2.2.2 Stakeholder teori

Eftersom diskussionen géllande utlandska retailers legitimitet att vara verksamma i Bangladesh
textilindustri enligt befolkningen i Bangladesh, ar helt ny och berér féretagets olika intressenter,
anser vi att stakeholder teori &r ett minst sagt relevant teoretiskt omrade fér att kunna dra
nyanserade slutsatser.

2.2.2.1 Vad ar stakeholder teori och vad anvands det till?

Stakeholder teori férklarar hur féretaget kan ses som en organisatorisk enhet genom vilken flera
olika intressenter forsoker uppfylla sina, ibland inkongruenta, mal (Donaldson & Preston, 1995).
Den har sortens teori har olika anvandningsomraden. Donaldson & Preston (1995) lyfter fram tre
sarskilda anvandningsomraden; deskriptiviempirisk; instrumentell; och normativ. Med att stake-
holder teori kan anvandas i deskriptivt/empiriskt syfte menar de att det kan anvandas for att fork-
lara foretagets karaktarsdrag och beteende. | instrumentellt syfte kan det anvandas till att analy-
sera och vagleda ett foretags beslut for att det ska uppna sina mal. Nar det anvands i normativt
syfte sa kan man forsta ett foretags verksamhet genom att bland annat ta fram moraliska och
filosofiska riktlinjer for hur foretagets bor styras. For att sammanfatta detta sa ar syftet med
stakeholder teori att beskriva och forklara ett foéretags nuvarande verksamhet, samt att ur ett
moraliskt och filosofiskt perspektiv vagleda foretagets framtida beslut (Donaldson & Preston,
1995).

2.2.2.2 Vilka bér inkluderas som ett féretags intressenter?

En marknad i sig &r inte en enhet som kan férvantas ta ansvar, utan ansvaret faller pa aktérerna
som &ar verksamma pa marknaden (Borglund et al. 2012). Gallande vilka aktérer som foretaget
har ett ansvar infér (och vilka som saledes bor inkluderas som dess intressenter) sa ar den teo-
retiska litteraturen uppdelad i tva skolor (Freeman & Reed, 1983).

2.2.2.2.1 Den klassiska skolan

Den mer klassiska teorin brukar utga ifran en mer snav vy och den sk. “The managerial view of
the firm” som lyfter fram att ett foéretag har fyra intressenter som maste beaktas i féretagets
strategiska beslut och efterféljande operativa verksamhet for att uppna langsiktig framgang;
dgarna; kunderna; medarbetarna; och leverantérerna (Freeman, 1984). Dessa vill betona och
lyfta fram att féretaget har begrénsade resurser i form av tid, kapital och kunskap och darfér inte
bor ha fler intressenter an vad som ar absolut nédvandigt (Mitchell et al, 1997). Ett exempel pa
definition av vad en intressent &r fran den héar delen av forskarlagret ar “alla grupper som &ar
avgOrande for ett foretags Overlevnad”. Andra menar att den har sortens strikta syn pa foretagets
intressenter ar fullstandigt korrekt och att fokus endast bor ligga pa aktérer som har makt nog att
paverka foretaget (Tullberg, 2013). Detta mer konservativa tankesatt far alltsa konsekvensen att
intresseorganisationer, befolkning, fackférbund och konkurrenter utesluts fran att vara intressen-
ter till féretaget.
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2.2.2.2.2 Den moderna skolan

Den andra delen av den befintliga teorin belyser att svaret angaende vilka aktérer som faktiskt
kan réknas som ett féretags intressenter inte ar sa enkelt. Definitioner och modeller fran dessa
ar ofta mer generella och inkluderande &n de klassiska teorierna (Mitchell et al, 1997). Ett ex-
empel pa en sadan mer bred definition &ar att en intressent & “en grupp eller individ som
paverkar eller blir paverkad av en organisations agerande for att uppfylla sitt syfte” (Freeman,
1984). Detta bygger pa samhallets kontinuerliga utveckling och marknadens standiga rorelse
och det empiriska faktum att ett foretag i dagens moderna samtid faktiskt kan paverkas eller
paverka vem som helst (Mitchell et al, 1997). De moderna studierna tar &ven moraliska argu-
ment i atanke vilket gor diskussionen kring intressenter &n mer svarhanterlig (Philips, 2003).
Med ett sadant har modernt tankesatt inkluderas i princip alla aktorer i foretagets omgivning som
intressenter (Borglund et al, 2012).

Langtry (1994) for en intressant diskussion sett ur vart problemomrade dar han trycker pa att
aktorer vilka foretaget ar signifikant ansvarigt for och deras vélbefinnande, eller de som har en
moralisk eller legal rattighet gentemot féretaget inte far uteslutas ur intressentbegreppet. Huruvi-
da en sadan intressent beaktas som relevant for féretagsledningens beslut avgérs dock helt av
gruppens styrka gentemot féretaget och graden av legitimitet i deras rattighet gentemot féretaget

(Mitchell et al, 1997).
‘b Legitimitet
Bradska
3

Deras modell utgar ifran tre dimensioner; makt (menat som 2
den styrka som intressenten har att fa igenom sin vilja gente-
mot féretaget); legitimitet (menat som hur legitim intressen-
tens vilja gentemot foretaget ar); och bradska (menat som hur
brattom det &r for intressenten att fa sin vilja igenom). Utifran

. . o . .. .. . Fig 2.3 Generisk intressentmodell
dessa dimensioner uppstar sju kombinationer, och darmed sju (Mitchell et al. 1997)

2.2.2.2.3 En generisk intressent-modell
Istéllet for att foérsdka specificera de olika intressenterna
utifran faktiska aktorer som existerar i féretagets omgivning sa

har Mitchell et al. (1997) valt att skapa generiska intressent-
roller som sedan gar att knyta an till de verkliga aktérerna.

generiska intressent-roller (Mitchell et al, 1997):

Inaktiva intressenter (1): Dessa har makten att fa sin vilja gentemot féretaget igenom men inte
sa mycket mer an det. Tva exempel pa dessa ar diktatoriska stater eller ledande personer inom
samhéllet.

Godtyckliga intressenter (2): Dessa har en stark legitimitet i sin vilja gentemot féretaget, men
ingen makt eller bradska att fa sin vilja igenom. Denna grupp ar t.ex. latt att knyta an till icke-
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vinst drivande samhéllsgrupper som idrottsféreningar och skolor. Féretag som riktar sig till dessa
utdvar filantropiskt CSR (Carroll, 1991).

Krédvande intressenter (3): Dessa har endast ratt i att deras vilja gentemot féretaget ar brad-
skande. Som exempel kan man tanka sig en aktivist som agerar ensam mot ett féretag.

Dominanta intressenter (4): Denna typ av intressenter har bade legitima krav och makt att pres-
sa foretaget. Detta kan t.ex. vara leverantérer eller styrelsemedlemmar.

Farliga intressenter (5): Har makt att fa igenom sina bradskande, men olegitima, krav gentemot
foretaget. Detta kan t.ex. vara aktivister som anvander vald for att fa igenom sina orimliga krav
mot féretaget.

Beroende intressenter (6): Detta ar intressenter som har bradskande och legitima krav mot fore-
taget. De har dock ingen makt for att fa denna vilja igenom. Ett perfekt exempel pa dessa ar be-
folkning i underutvecklade lander déar féretaget ar verksamt.

Definitiva intressenter (7): Dessa har ett hdgt varde i alla tre dimensioner vilket gér de till véaldigt
relevanta intressenter for féretaget. Nagra generella exempel &r dgare, kunder och medarbetare.

Alla dessa sorters intressegrupper och deras krav och férvantningar pa féretaget bildar tillsam-
mans den standard som féretaget maste leva upp till for att erhalla legitimitet fér sin verksamhet
(Borglund, 2012).
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2.3 Teoretisk slutklam
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Fig 2.4 Sammanfattande teoretisk modell Fig 2.5 Hypotesmodell fé undersékning 1

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att vi anvander oss av teori fran sju olika teoretiska omra-
den for att bygga upp den litterara bas som ligger som grund fér var uppsats. De sju omradena
ar; institutionell teori; teori kopplade till ekonomiska hot; teori om etnocentrism; teori om patrio-
tism; teori om tro & religion; teori om Corporate Social Responsibility; samt stakeholder teori. De
inledande fem omradena anvander vi i undersdkning 1 for att besvara fragestalining 1 i form av
vad utléandska retailers legitimitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri ar enligt be-
folkningen samt vilka faktorer som paverkar denna legitimitet. Har har vi utformat 16 hypoteser
som visas nedan. De tva sistndmnda teoretiska omradena anvénder vi i undersékning 2 for att
besvara fragestallning 2 i form av hur de utlandska retailernas legitimitet paverkas av befintliga
aktorer i Bangladesh textilindustri. Av den anledningen har vi inte formulerat nagra hypoteser

inom dessa omraden.
Fig 2.6 Hypotessammanstélining

Hia: Befolkningen i Bangladesh anser att exempelféretag 1 har en stark legitimitet att vara verksam i Bangladesh textilindustri.
Hipb: Befolkningen i Bangladesh anser att exempelféretag 2 har en stark legitimitet att vara verksam i Bangladesh textilindustri.

Haz: Bangladesh befolknings tillit till exempelféretagen har en positiv paverkan pa deras attityd gallande exempelféretagens legit-
imitet att vara verksam i Bangladesh textilindustri.

Hsa: Befolkning med en ekonomisk koppling till Bangladesh textilindustri ger exempelféretag 1 en starkare legitimitet att vara
verksam Bangladesh textilindustri &n vad befolkning utan ekonomisk koppling till Bangladesh textilindustri gor.

Hsp: Befolkning med en ekonomisk koppling till Bangladesh textilindustri ger exempelféretag 2 en starkare legitimitet att vara
verksam Bangladesh textilindustri &n vad befolkning utan ekonomisk koppling till Bangladesh textilindustri gor.

Ha: Befolkningens utvardering av deras personliga ekonomi har en positiv paverkan pa deras tillit till exempelféretagen.
Hs: Befolkningens utvardering av Bangladesh ekonomi har en positiv paverkan pa deras tillit till exempelféretagen.

He: Befolkningens réadsla for arbetsloshet har en negativ paverkan pa deras utvardering av Bangladesh ekonomi.

H7: Befolkningens attityd till inhemska produkter har en negativ paverkan pa deras tillit till exempelforetagen.

Hs: Befolkningens attityd till utlandska produkter har en positiv paverkan pa deras tillit till exempelféretagen.

Hea: Befolkningens konsumentetnocentrism har en positiv paverkan pa deras attityd till inhemska produkter.

Hapb: Befolkningens konsumentetnocentrism har en negativ paverkan pa deras attityd till utlandska produkter.

H10: Befolkningens upplevda image av Bangladesh har en positiv paverkan pa deras tillit till exempelféretagen.

H11a: Muslimer i Bangladesh befolkning ger exempelféretag 1 en svagare legitimitet att vara verksam i Bangladesh textilindustri
an icke-muslimer.

H11p: Muslimer i Bangladesh befolkning ger exempelféretag 2 en svagare legitimitet att vara verksam i Bangladesh textilindustri
an icke-muslimer.

H12: Befolkningens religiositet har en negativ paverkan pa deras tillit till exempelféretagen.
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3. Metod

Nedan féljer en férklarande beskrivning av den metodik, ansats samt studieobjekt som vi anvént
for att hantera vart valda &mne och svara pa var problemformulering.

3.1 Val av @mne

De tva amnesomraden som var uppsatsens problemformulering har sitt initiala fokus pa ar; Insti-
tutionell teori; och Corporate Social Responsibility. Anledningen till att vi valjer att skriva var upp-
sats inom dessa dmnen &r att vi bada har ett msesidigt intresse for hallbarhet och internationell
utveckling. Amnesvalet var ingen svérighet fér oss da vi bada stréavar efter att jobba med den hér
sortens fragor i vara framtida karriarer. D& intresse for Corporate Social Responsibility har fun-
nits sedan tidigt 1900-tal men forst nu under 2000-talet har fatt sitt riktiga akademiska genom-
slag och den status som manga anser det har fortjanat sedan lange (Katsoulakos et al, 2004) sa
finner vi det extra stimulerande att kombinera CSR med Institutionell teori. Pa det sattet ar vi
sakra att vara resultat, gallande legitimitetsfragor vid offshoring ur ett befolkningsperspektiv,
bidrar med nya och spédnnande insikter oavsett utfall.

En konsekvens av att var studie dven undersoker vilka personliga faktorer hos individen som
driver och har ett samband till legitimiteten, ar att ytterligare ndgra &mnesomraden berérs utdver
de ovan namnda. Nagra exempel pa sadana ar religion, sociologi och psykologi. Da vara kun-
skaper inom dessa @mnen ar begrénsade vill vi dock reservera att diskussionen har saledes
tenderar att bli ndgorlunda snév.

3.2 Val av ansats

Da var problemformulering ar val distingerad samt att var &mneskombination &r sa pass ny och
outforskad sa har vi stora moéjligheter vid val av ansats. Efter att noga ha évervagt fér- och nack-
delar med en deduktiv respektive induktiv ansats beslutade vi oss fér att en kombination av de
bada ar det optimala tillvdgagangssattet. | undersékning 1, for att besvara fragestallning 1, an-
vander vi oss av en deduktiv ansats dar vi med tidigare teori och modeller inom vara @&mnesom-
raden utvecklar ett ramverk i form av en teoretisk hypotesmodell som senare ligger som grund i
undersokningen. Nar det kommer till undersokning 2, och fragestéllning 2, anvénder vi oss av en
ansats som lutar mer at det induktiva hallet da vi utan nagra striktare teoretiska riktlinjer genom-
for undersékningen och férst darefter knyter empiri till befintlig teori. Vi véljer vidare att kombin-
era denna ovan namnda teoretiska ansats med en individualistisk ansats, genom att basera var
studie pa enskilda individers och organisationers attityder och beteenden och sedan bedéma hur
representativa dessa resultat &r i hela populationen, samt i vilkken man vi kan generalisera vara
resultat pa den 6vriga befolkningen i Bangladesh.
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Den huvudsakliga anledningen till att vi véljer att anvanda den har ansatsen i var studie ar att vi
amnar att anvanda vart stipendium och vara resor till Bangladesh pa ett sa effektivt och
heltdckande satt som mojligt. Med detta i atanke sa tror vi att var valda ansats ar det optimala
sattet att fanga upp Overgripande attityder, underliggande varderingar och asikter, samt beteen-
den i form av aktdrernas arbetssatt och fokusomraden. Var ansats har sjalvklart ocksa sina bris-
ter. T.ex. riskerar vi med den deduktiva delen att missa viktig information som vi inte inser vardet
av nar vi utformar var undersékning samtidigt som den stora risken med den induktiva delen &r
att det uppstar svarigheter att knyta ann vara resultat till befintlig teori i analysdelen (Jacobsen,
2002).

3.3 Val av studieobjekt

Vi har valt att anvanda oss av H&Ms (exempelféretag 1) och Tom Tailors (exempelféretag 2)
verksamheter i Bangladesh som studieobjekt nar det kommer till utlindska retailers legitimitet att
vara verksamma i Bangladesh textilindustri. Anledningen till att vi valt tva studieobjekt ar att vi i
storsta mojliga man vill fa sa pass representativa resultat som mojligt, nagot som hindrar oss
fran att anvanda endast ett exempelféretag. Dessa tva utldndska retailers har vi valt av flertal
olika anledningar. Till att bérja med sa kompletterar H&M och Tom Tailor varandra vél och ger
darfér en omfattande bild av hur utlandska retailers jobbar i Bangladesh textilindustri. Fér det
andra sa ar bade H&M och Tom Tailor valdigt aktiva och involverade i hallbarhetsfragor. Detta i
kombination med de bada foretagens flerariga erfarenhet i Bangladesh textilindustri sakerstaller
validitet i vara resultat, vilket gér de bada till utmarkta exempelféretag att fokusera pa i var un-
dersokning. Slutligen sa har vi férmanliga och vélutvecklade kontakter inom dessa foretag vilket
mojliggdr en optimal insyn i hur deras dagliga arbete i Bangladesh textilindustri, vilket bade
forenklar datainsamling och genomférande av var undersdkning samt forbattras resultatens
kvalitet och tillférlitlighet.
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4. Undersdkningsutformning

Nedan félier en genomgaende redogérelse av hur vi utformat och genomfort vara tva under-
sGkningar i var studie. Vi inleder med att berétta om hur vi gétt tillvdga vid utformningen och
genomférandet av undersékning 1 och dess datainsamling. Vidare redog6r vi for hur vi utformat
och genomfért undersékning 2 och dess datainsamling. | slutdndan sammanfattar vi effekterna
av dessa bada delar genom att diskutera var studies begrdnsningar och tillforlitlighet i form av
dess validitet och reliabilitet.

4.1 UndersOkning 1

For att besvara fragestalining 1; “Vad ar utldndska féretags uppfattade legitimitet foér att vara
verksamma i Bangladesh textilindustri enligt befolkningen och vilka faktorer paverkar denna le-
gitimitet?” sa maste vi dels mata hur hog eller 1&g legitimiteten &r och dels testa vilka faktorer
som har ett samband med legitimiteten med hjélp av olika statistiska metoder. Detta betyder att
vi amnar att studera ett fenomen bestaende av relativt fa variabler baserat pA manga “enheter”,
vilket talar fér en extensiv undersdkningsmetodik (Jacobsen, 2002). Det optimala sattet att sam-
la in data till detta ar darfor att anvénda ett kvantitativt tillvdgagangssatt i form av en enkatunder-
sokning som utifran ett lagom stort urval i befolkningen kan ge oss insikter som sedan gar att
generalisera pa den resterande befolkningen.

Denna kvantitativa datainsamling fokuserar pa Bangladesh befolknings attityder i form av vad de
tycker och tanker kring utlandska retailers legitimitet att vara verksamma i landets textilindustri
samt vilka individuella faktorer som driver denna legitimitet. Som grund for enkatutformningen
ligger var hypotesmodell. Vi mater de oberoende variablerna utan hansyn till varandra. Den
beroende variabeln (legitimitet) och den medierande variabeln (tillit) méater vi med en sk. seman-
tisk differential, dar vi férst exponerar respondenterna fér en text om ett av exempelféretagen
samt dess logotyp. Pa det séattet manipulerar vi respondenterna med information och stimuli i
syfte att vacka ett kdnslomassigt tillstand hos de som vidare paverkar deras uppfattade tillit for
och legitimitet hos exempelféretaget.

4.1.1 Variabler

| utformningen av var enkét har vi till storsta del forlitat oss av tidigare beprévade variabler och
matskalor. Vi har aven inkluderat nagra enklare “faktarelaterade”variabler samt ett antal
grundlaggande demografiska och socioekonomiska variabler som éppnar upp fér kategorisering.
Pa en majoritet av matskalorna tilldmpar vi sju-gradiga likertskalor av anledningen av dess for-
manliga forutsattningar att sedan skapa index av den insamlade datan (Malhotra et al, 2010; Ja-
cobsen, 2002). Enkéaten i sin helhet finns tillgénglig i Bilaga 10.1. Nedan féljer en sammanstall-
ning av samtliga variabler som anvénds i enkéaten.
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4.1.1.1 Beroende variabel0

4.1.1.1.1 Legitimitet

For att méata vara exempelféretags legitimitet i Bangladesh anvander vi oss av sju enkla attityd-
drivande pastaenden applicerade pa sju-gradiga likertskalor (Malhotra et al, 2010; Jacbosen,
2002). Dessa pastaenden har tidigare anvants i ett “offshoring”-sammanhang (Durvasula &
Lysonski, 2009). Observera darfor att vi har anpassat pastdendena efter vart studiesyfte, d.v.s.
utlandska retailers legitimitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri.

4.1.1.2 Medierande variabel

4.1.1.2.1 Fortroendettillit

Gallande respondenternas tillit till vara exempelféretag sa anvander vi 18 pastaenden som re-
spondenterna, pa sju-gradiga likertskalor, far ta stallning till vilken grad de instdmmer eller inte
instammer (Malhotra et al, 2010; Jacobsen, 2002). Dessa pastaenden &r en del av en tidigare
beprévad matskala i en studie om fértroende och tillit (Mayer & Davis, 1999). Vi har justerat och
anpassat pastdendena efter vart &mne och vara exempelforetag.

4.1.1.3 Oberoende variabler

4.1.1.3.1 Ekonomisk hotbild

For att méata respondenternas upplevda ekonomiska hotbild anvéander vi en metod framtagen av
Feldman & Stenner (1997). Nar man diskuterar den ekonomiska hotbilden bér man enligt de ta
hénsyn till tre underliggande variabler; radsla for arbetsléshet; perceptionen av att det egna
hushallets ekonomiska situation ska ha férsamrats under de senaste aren; samt perceptionen av
att nationens ekonomiska situation ska ha férsdmrats under de senaste aren. For att mata rédd-
slan fér arbetsléshet anvander vi oss av tre fragor. Den inledande fragan &r “Har du ett jobb?”.
Beroende pa svaret far respondenterna sedan ta stéllning till antingen hur oroliga de ar att forlo-
ra sitt jobb eller hur oroliga de &r att inte kunna hitta ett jobb. Detta sker med hjélp av sju-gradiga
likertskalor (Malhotra et al, 2010; Jacobsen, 2002). Fér att sedermera véva in respondenternas
hushall &ven i denna variabel tar vi reda pa till vilkken grad hushallen ar beroende av den enskil-
da respondentens inkomst. Genom att multiplicera dessa tva varden (rédsla for arbetsléshet och
hushallens beroendestallning) sa far vi ett tal som representerar bade deras egna ekonomiska
mentalitet och deras yttre ataganden i form av hushdllets beroendestéllning. Ett hogt tal
motsvarar darfér en respondent som ar mycket radd for att bli arbetslés samt att hushallet ar
mycket beroende pa individens inkomst medan ett Iagt tal motsvarar motsatsen.

10 Innan respondenterna besvarar denna variabel har de exponerats fér en beskrivande text och logo om ett av vara tva exem-
pelféretag.

1 /-



Hedberg & Babhri 28

For att méata respondenternas personliga ekonomiska utvérdering anvander vi oss av tva skalor
vars resultat sedan summeras ihop och ger ett representativt genomsnitt. De tva skalorna vi an-
vander ar “Skulle du séga att du och din familj har det béttre eller sdmre ekonomiskt stéllt nu
jamfort med ett ar sedan?” och “Skulle du saga att din och din familjs inkomst har gatt upp mer
an levnadskostnaderna, minskat eller stannat ungefar lika?”. Dessa pastaenden fick responden-
terna ta stallning till pa sju-gradiga likertskalor (Malhotra et al, 2010; Jacobsen, 2002).

Matningen av respondenternas nationella ekonomiska utvérdering gar till pa exakt samma satt
med den &nda skillnaden att vi anvander de tre skalorna “Tycker du Bangladesh ekonomi har
blivit battre eller sémre under det senaste aret?”, “Tycker du Bangladesh ekonomi har blivit bat-
tre eller samre under de senaste fyra aren?”, “Tycker du att Bangladesh férmaga att konkurrera i
varldsekonomin har blivit battre eller saémre under det senaste aret?”.

4.1.1.3.2 Konsumentetnocentrism

For att méata respondenternas grad av konsumentetnocentrism anvéander vi en valkand skala
kallad CETSCALE (Shimp & Sharma, 1987). Vi har valt att anvédnda den kortare versionen av
CETSCALE bestaende av endast tio pastaenden (istallet foér 17) da vi inte ar i behov av att mata
de olika bestandsdelarna i respondenternas konsumentetnocentrism utan endast den totala
konsumentetnocentrismen i sig (Lindqvist et al, 2001). Farre pastaenden gynnar dven enkatens
enkelhet vilket 6kar chanserna for kompletta enkater, med ordentliga och &rliga svar. Skalan i sig
testar respondenternas attityder gallande att kopa utlandska produkter, genom att de pa sju-gra-
diga likertskalor (som stracker sig fran “Strongly Disagree” till “Strongly Agree”) far ta stallning till
vilken grad de instdammer eller inte instimmer med de tio pastdendena (Malhotra et al, 2010;
Jacobsen, 2002).

| linje med Sumners (1906) tankar angaende en tva-dimensionell etnocentrism sa anvander vi
tva kompletterande matskalor till CETSCALE. Dessa gar mer “rakt pa sak” i méatningen av re-
spondenternas attityder gentemot utlandska och inhemska produkter (Klein et al, 1998; Nijssen
et al, 2002). Utifran fyra konkreta pastaenden bestaende av véarde fér pengarna, teknologi,
kvalitet och tillforlitighet méater vi respondenternas asikter gentemot utlandska och inhemska
produkter. Aven hér tillampas sju-gradiga likertskalor (Malhotra et al, 2010; Jacobsen, 2002).

4.1.1.3.3 Image av hemlandet

For att mata vilkken image hemlandet, eller Bangladesh, har enligt respondenterna sa anvander
vi 0ss av en tidigare anvand matskala som méater respondenternas attityd gentemot personer
fran Bangladesh (Parameswaran & Pisharodi, 1994). P4 sju-gradiga likertskalor, far responden-
terna indikera till vilken grad de instammer eller inte instammer med nio olika pastaenden (Mal-
hotra et al, 2010; Jacobsen, 2002).
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4.1.1.3.4 Tro och religion
Matningen av respondenternas tro och religion sker genom tva enkla nominalskale variabler dar

respondenterna forst far besvara om han eller hon ar troende (“ja” eller “nej”). Om de svarar “ja
far de besvara vilken religion (“Islam”, “Hinduism”, “Christianty”, “Buddhism” eller “Other”).

4.1.3.5 Kategoriseringsvariabler

For att slutligen kunna férdjupa var analys inkluderar var enkéat ett antal nominalskale variabler
vilka mojliggor att kategorisera respondenterna. Har anvéander vi oss av klassiska demografiska
och socioekonomiska variabler i form av alder, kon, civilstdnd, utbildningsniva, hushallsstorlek,
arbetstagare i hushallet, koppling till textilindustrin, yrke samt olika slags inkomstrelaterade vari-
abler.

4.1.2 Urval

Det enda underliggande urvalskriteriet som vi anvant oss av &r att respondenterna maste vara
fodda i Bangladesh och inneha ett medborgarskap fran Bangladesh. Vidare har vi fokuserat pa
att skapa en urvalsgrupp som &ar sa kvalitativ och relevant som mdjligt i form av att de maste ha
insikter att komma med och veta vad vi pratar om. Med detta i atanke bestar majoriteten av vart
urval av fabriksarbetare, fabriksdgare, personer som bor eller arbetar néra till fabriker, personer
som transporterar textilier och klader, fackféreningsanstéllda, relevanta forskare och studenter.
Med detta sagt vill vi dock betona att vi aldrig tackat nej till en respondent som uppfyller urval-
skriteriet. Darfor finns det aven avvikelser fran dessa ovan namnda fokusgrupper. Nagra exem-
pel ar kontorsarbetare, taxichaufférer och butiksarbetare fran centrala Dhaka.

Da riskerna med ett litet urval (<100) ar stora nar det kommer till méjligheterna att dra valgrun-
dade slutsatser som ar representativa och generaliserbara har vart mal varit att ha en urvals-
grupp bestaende av minst 300 respondenter (Jacobsen, 2002). 415 respondenter pabodrjade var
enkat varav 312 slutférde den. Av dessa har vi tagit bort uppenbara felkéllor, vilket resulterat i en
slutgiltig urvalsgrupp bestaende av 301 respondenter.

Urvalsgruppen bestar av 87 procent man och 13 procent kvinnor, med en snittalder pa 29 ar. Av
dessa har 57 procent jobb, 32 procent studerar medan de resterande indikerar en 6vrig syssel-
sattning. 74 procent har studerat pa universitet eller college, 18 procent har studerat pa
bangladeshiska motsvarigheten till hégstadie och de resterande atta procenten har haft en ko-
rtare skolgang an sa. 54 procent av respondenterna ar gifta eller i ett férhallande och 89 procent
ar religidsa. Islam &r den dominerade religionen med 95 procent av respondenterna. Ovriga reli-
gioner som férekommer i urvalsgruppen ar hinduism och kristendom.

Hushallsstorleken varierar mellan ensamboende och elvapersons boende och i genomsnitt sa
jobbar ungefar hélften av hushallsmedlemmarna (52 procent). Den genomsnittiga ma-
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nadsinkomsten bland respondenterna ar 39,345 taka och den genomsnittliga manadsinkomsten
for hushallen ar 104,473 taka. Observera dock att vi har personliga manadsinkomster som
stracker sig fran noll taka till 600,000 taka representerade i urvalsgruppen. Slutligen sa har nas-
tan haften av respondenterna, ca 45 procent, en koppling till textilindustrin via en familjemedlem
som arbetar dér.

4.1.3 Utférande

Var enkat ar uppbygd i Qualtrics Survey Software och ar i grunden en webb-enkat. D& webb-
enkaten inte ar perfekt fér vara andamal har vi dven skapat och anvant oss av en identisk
manuell pdf-enkat. For att minska barridrerna for respondenterna att besvara enkaten och for att
Oka vart urvals representativitet har vi 6versatt den till bengali med hjélp av studenter och vanner
i Dhaka. Professorer fran North South University har sedan kontrollerat att denna éverséttning ar
akademiskt korrekt. | enkaten kan respondenterna darfér véalja mellan bade engelsk och ben-
galisk text.

Var enkéatdata har samlats in under en tre-veckors period mellan den 23:e Mars och den 9:e
April. For att na ut till fabrikségare, forskare och studenter har vi anvéant oss av webb-enkéten
genom att skickat ut den via mail. Dessa mailadresser har vi fatt tillgang till genom foretaget
Stein & Partners, som tillhandaholl oss en massiv industridatabas. For att halla urvalet slump-
massigt har vi inte skickat ut till alla mailadresser vi fatt tillgang till utan endast en slumpmassigt
lottad tredjedel. Den resterande delen av urvalsgruppen, i form av fabriksarbetare, personer som
bor eller arbetar i narheten av fabriker, ett antal studenter och arbetare i Dhaka har vi samlat in
data fran genom att fysiskt aka ut och prata med de pa plats runt omkring fabrikerna, i de olika
bostadsomradena i Dhaka, samt pa North South University i Dhaka och pa Dhaka International
University. Denna insamling har skett med tolk for att underlatta kommunikationen mellan oss
och respondenterna. Innan denna insamling har vi gatt igenom var enkat med tolkarna och sak-

erstéllt att de forstatt innebdrden av varje variabel och pastaende.

Skapande av index
4.1.4 Analysverktyg Variabel Cronbach’s Alpha (a)
Som analysverktyg anvander vi uteslutande mjukvaran SPSS Sta- HEM 0,957
Legitimitet
tistics fran IBM. De statistiska analysmetoder vi anvénder oss av o 0,961
ar; reliabilitetstest; utvardering av medelvarden; medelvardesjam- i 0947
. . . ] 0968
forelse; regressionsanalys; och korrelationsanalys. 2
Utvdrdering av sin egen 0.777
personliga ekonomi %
4.1.4.1 Reliabilitetstest Utvérdering av Bangladesh 0,908
exonomi
For att testa om pastdendena i vara olika méatskalor kan indexeras — Ji et s 0888
" . . . w Attityd ir Sk
anvander vi oss av Cronbachs Alpha reliablitetstest. Testen for oot 0,925
samtliga matskalor ger acceptabla resultat (a>0,7). Konsumentetnocentrism 0884
Image av hemland 0,908

Tabell 4.1 Reliabilitetstesternas kvalitet
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4.1.4.2 Utvardering av medelvarden

31

For att hantera dilemmat i bedémningen géllande om medelvarden &r hoéga eller laga anvander

vi oss av kvartilkategorisering. Det gar ut pa att vi delar upp den sju-gradiga likertskalan i kvartil-

er och darmed erhaller féljande intervall; "0 - 1,75”; 1,75

- 3,507 ”3,50 - 5,25”; och 75,25 - 7”.

Dessa kvartiler kategoriserar och tolkar vi pa foéljande satt. Den lagsta kvartilen kategoriserar vi

som "lagt medelvarde”. De tva kvartilerna i mitten kategoriserar vi som "medelhdgt medelvarde”.

Den sista kvartilen kategoriserar vi som "h6gt medelvarde’

bundet tolka medelvarden pa ett likvardigt satt.

Utvardering av medelvéirden
Medelvédrde 0-175 1,75-525
Kategori/Tolkning  Lagt medelvarde Medelhogt mede

Tabell 4.2 Utvérdering av medelvérden

4.1.4.3 Medelvardesjamforelse

For att studera om medelvarden skiljer sig mellan befolkn-
ing i tva olika grupper med minst 30 respondenter i varje
anvander vi oss av den parametriska metoden kallad In-
dependent Sample T-test eftersom vi mater skillnader
mellan personer i olika grupper och inte mellan fragor for
en och samma grupp. Nar vi jamfér mer an tva grupper
samtidigt som ar tillrackligt stora (n>30) anvénder vi en
annan parametrisk metod som kallas ensidig varians-
analys (ANOVA).

Om de respektive grupperna inte innehaller minst 30 re-
spondenter vardera sa anvander vi oss av icke-para-
metriska metoder. Beroende pa om det handlar om tva

. Utifran denna metodik kan vi regel-

525-7

fvdrde Hogt medetvarde

Independent Sample T-tests géllande skillnader I legitimitet

Nr Grupper F P
1 H&M vs Tom Tailor 2,429 0,989
Ekonomisk koppling till  wam 0,000 0,063
2 Bangladesh =
textilindustri i 0037 0,032
HEM 0,093 0,000
3 Varumarkeskannedom
,:"’( 1.903 0,268
HEM 0,820 0,453
4 Islam =
ol 0,714 0,085
HAM 0,162 0,618
5 Kon e
Y:'L'[ 0,009 0,010
HEM 0,615 0,178
6 Civilstand res
e 0,099 0,717
HEM 13,809 0,115
7 Utbildning -
o 1,585 0,696

Tadlor

Tabell 4.3 Independent Sample T-tests kvalitet

grupper eller fler sa anvander vi Mann Whitney U-test respektive Kruskal Wallis-test.

Alla resultat vi redogér for i uppsatsen &r signifikanta
och statistiskt sakerstallda pa en 95 procentig sig-
nifikansniva.

4.1.4.4 Regressionsanalys

For att mata hur sambanden ser ut mellan vara olika
variabler samt vilka underliggande variabler som driver
de utlandska retailernas legitimitet anvénder vi oss av
multipla linjara regressionsanalyser. F6r att kontrollera

Regressionsanalyser

Nr Beroende variabel p Fér:‘l;;i:gs- x:;:::‘ C(:::let’l(on
1 Legitimitet 0,000 503% 1,724 12,862
2 Tilit 0.000 27.7% 1,724 11,117
3 ﬁ&‘;:gsf::‘pr odukter 0000 167% 1710 13999
4 ﬁﬁ:’;{;’s’;’:;muk( o 0000 447% 1875 15764
5 Image av hemland 0,000 43,6 % 1,762 11,625

Tabell 4.4 Regressionsanalysernas kvalitet
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kvaliteten av vara regressionsanalyser anvéander vi oss av fyra olika metoder. Genom att kon-
trollera modellens férklaringsvérde ser vi hur stor del av variansen i den beroende variabeln som
forklaras av vara valda oberoende variabler. Samtliga regressionsanalyser vi redogér resultat
ifran &r signifikanta och haller bra kvalitet. Med Durbin-Watson test kontrollerar vi att vara
analyser inte har problem med autokorrelation, d.v.s. korrelerande residualer. Vidare kontrollerar
vi att analyserna inte har problem med multikollinaritet; att de oberoende variablerna korrelerar,
med kollinaritetsdiagnoser och efterféljande Condition Index. Slutligen kontrollerar vi att vara
residualer har en konstant varians och att vi ddrmed inte har problem med heteroscedasticitet
genom visuell analys.

4.1.4.5 Korrelationsanalys

For att analysera huruvida det finns ett samband mellan variablerna anvander vi oss av bivariata
korrelationsanalyser som mater Pearson’s korrelationskoefficient. Alla korrelationskoefficienter
(r) vi hanvisar och baserar vara slutsatser pa kommer fran korrelationsanalyser som ar sig-
nifikanta och statistiskt sakerstallda pa en 95 procentig signifikansniva.

Signifikans i korrelationsanalyser (p)

Varlabler  Leg®=mitet Tatit Setsioshot 77 porsonllg  av nationell  inhemska wandska . arf bemiend Hoxgiosaet
Legitimitet 1 0.000 0.000 0.020 0.000 0.000 0.000 0002 0,000 Q06
T 0,000 1 0,006 0,000 0,000 0,000 0,000 0.000 0,000 0.003
0,000 0,006 0020
0,000
av rationelt 0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000

utlandska 0,000 0000

0.001 0.000

Image av
hemsiand 0,000 0.000 0,020 0.000 0,000 0000 0,000 0.000 1 0.000

Tabell 4.5 Korrelationsanalysernas kvalitet
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4.2 Undersdkning 2

For att besvara fragestéllning 2; “Hur paverkas utldndska féretags legitimitet for att vara verk-
samma i Bangladesh textilindustri av Non Governmental Organizations, fackféreningar och na-
tionella ambassader i Bangladesh och deras arbetssétt och fokusomrdden?” sa maste vi analy-
sera dessa aktorer och deras arbetssatt for att pa sa satt fa insikter om hur deras attityder och
beteenden paverkar de utlandska retailernas legitimitet att vara verksamma i Bangladesh tex-
tilindustri. Detta betyder att vi undersoker ett fatal “enheter” och det “kontext” de ar aktiva i vilket
talar fér en intensiv undersékningsmetodik (Jacobsen, 2002). Vi anser att det optimala sattet fér
detta &r en kvalitativt datainsamling i form av ett begrénsat antal semistrukturerade djupinter-
vjuer med medarbetare hos organisationer i de olika aktérsgrupperna samt observationer av
vara exempelféretags fabriker. Med djupintervjuerna kan vi kartlagga de olika aktérernas attity-
der och arbetssatt samt studera hur dessa tva paverkar de utlandska retailernas legitimitet. Ob-
servationerna i fabrik ger oss mdjlighet att beskada vara exempelféretags fabriker och hur fab-
riksdriften kan tankas paverka de utlandska retailernas legitimitet.

4.2.1 Upplagg for intervjuer och observationsmetodik

| utformningen av var “intervjuguide” har vi anvant oss av en semistrukturell metod vilket betyder
att vi fokuserar pa specifika frageomraden, men inte fragestéliningar. De problemomraden vi
Oppnar upp for att diskutera har tidigare diskuterats i textilindustrisammanhang och bestar av:
milj6, barnarbete, sadkerhet, minimiléner och kvinnor (Shyijith et al, 2008; Nielsen, 2005; Milberg
& Amengual, 2008; Absar, 2009; Kabeer & Mahmud, 2004; Prieto-Carron, 2004). Da dessa prob-
lemomraden tidigare har diskuterats i textilindustrisammanhang och darfér ses som relevanta i
sammanhanget sa bor industriaktorers legitimitet paverkas av de enligt Prno (2013). | vart fall
bor alltsa utlandska retailers legitimitet paverkas av hur de sjalva arbetar med att forbattra dessa
industrirelaterade problemomréden eftersom det 6kar deras relevans i textilindustrin. Aven hur
vara utvalda aktorer ser pa och arbetar med dessa problemomraden kan tankas paverka utland-
ska retailers legitimitet i och med att de ar en del av retailernas natverk som enligt Prno (2013)
ar legitimitetsdrivande. Déarfor fokuserar vi dven pa att ta reda pa mer om de olika aktérernas syn
och arbete inom de olika problemomradena i form av; vilka aktiviteter de haller pa med; samt
vilka resurser de arbetar med; samt vilka andra aktdrer de jobbar med (Crespin-Mazet & Don-
tenwill, 2012).

Observationsmetodiken fungerar pa liknande séatt dar vi med de fem problemomradena genom-
for observationer i fabrik for att urskilja hur fabrikernas paverkan inom respektive problemom-
rade kan tdnkas paverka de utlandska aktorernas legitimitet att vara verksamma i Bangladesh
textilindustri.
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4.2.2 Urval

Vid valet av vilka aktorer vi intervjuat har vi velat tdcka upp Bangladesh textilindustri pa ett sa
omfattande satt som mdjligt utifran vara resurser nar det kommer till pengar och tid. Det ar av
den anledningen som vi fokuserar pa utlandska retailers, Non Governmental Organizations,
fackféreningar och ambassader. Inom vardera av dessa aktérsgrupper i Bangladesh textilindustri
har vi begréansat oss till ett urval bestaende av en till fem organisationer. Har har organisationer-
nas relevans samt deras villighet att besvara vara kontaktférsok avgjort vilkka som inkluderats i
urvalet. Nedan féljer de specifika organisationerna inom varje aktérsgrupp samt en kort bak-
grund om respektive organisation.

4.2.2.1 Utlédndska féretag
De tva utlandska retailers som ingar i vart urval och som utgér vara exempelféretag ar som vi

tidigare har ndmnt:

H&M: &r ett internationellt kant retailervarumérke som séljer mode i 55 lander. H&M &ager ingen
av de fabriker som producerar deras klader. Istéllet koper de klader fran ungefar 900 oberoende
leverantérer runt om i varlden. Omkring 150 av dessa ar verksamma i Bangladesh, dar de aktivt
driver ca 300 textilfabriker. H&M borjade kopa klader fran Bangladesh 1981 och 1983 6ppnade
de produktionskontor i Dhaka.

Tom Tailor: &r ett internationellt kant retailervarumarke fran Tyskland, som séljer mode i sju lan-
der med fysiska butiker och i ytterligare 13 l&nder via online webshop. Tom Tailor &ger ingen av
de fabriker som producerar deras klader, utan jobbar istéllet med en konsoliderad grupp av
leverantorer. | Bangladesh forlitar man sig pa ett 20-tal oberoende leverantérer med ungefar lika
manga fabriker som tillsammans star fér 40 procent av deras totala kladtillverkning. Tom Tailor
borjade kdpa klader fran Bangladesh 2003 och 6ppnade produktionskontor i Dhaka 2014.

4.2.2.2 Non Governmental Organisations (NGO)

De fem NGO:er som ingar i vart urval ar:

Solidatary Center; &r en internationell NGO inom arbetsréattsliga fragor. De &r aktiva i 60 olika
lander, med sarskilda fokusfragor inom arbetsratten i varje land. | Bangladesh ligger deras hu-
vudfokus pa att stotta och hjalpa fackféreningsrérelsen inom textil- och “fisk & rak”- industrin
med taktisk radgivning och konsultation.

Awaj Foundation; ar en inhemsk NGO som verkar i Bangladesh textilindustri nar det kommer till
arbetares rattigheter dar man tagit en sarskild inriktning mot kvinnor. De grundades 2012 och
har sedan dess lyckats bygga upp ett mycket starkt namn och néatverk inom NGO-sektorn i
Bangladesh textilindustri.
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WaterAid; ar en internationell NGO som grundades 1981 av brittiska vattenféretag i samband
med FN:s appell om ett artionde med fokus pa rent vatten och sanitet. WaterAid forandrar liv
genom att forbattra tillgangen till rent vatten, hygien och sanitet i varldens fattigaste samhallen.
De arbetar med partners och férsdker aktivt paverka héga beslutsfattare for att maximera sin
paverkan. WaterAid har kontor i 35 lander men arbetar med férbattringar i 25 av dessa. Wat-
erAid bérjade sitt arbete i Bangladesh 1986 men blev registrerat som en NGO férst 1996. De ar
en av landets absolut storsta aktorer inom vatten, sanitet och hygien och arbetar aktivt med den
har sortens fragor i fattiga och svaratkomliga slumomraden.

3F; ar den enade fackféreningsfederationen av danska arbetare. De anser sig ha ett sarskilt
ansvar for att se till att danska féretag som flyttar sin produktion till 1ander med dalig 16n och ar-
betsvillkor kommer ihag att framja de grundldggande réattigheterna i dessa lander. Darfor har 3F
en internationell avdelning som bland annat har ett kontor i Dhaka, Bangladesh. Kontoret grun-
dades 2011 men blev registrerat som ett fackférbund férst 2014.

Institute for Sustainable Communities (ISC); ar en internationell NGO vars mal ar att hjélpa
samhallen runt om i varlden att ta itu med miljdméassiga, ekonomiska och sociala utmaningar for
att skapa en battre framtid for alla. De grundades 1991 i USA och har sedan dess lett transfor-
mativa samhallsprojekt i 6ver 30 lander, varav deras arbete i Bangladesh har pagatt 2006. |
Dhaka erbjuder de en EHS-utbildning (environment, health, and safety) for ledare i industrisek-

torn.

4.2.2.3 Fackféreningar

De tre fackforeningsrelevanta organisationer som ingar i vart urval ar:

International Labour Organisation (ILO); grundandes 1919 i samband med Versaillesfreden och
ar ett sjalvstandigt fackorgan fér FN. Bangladesh blev ett aktivt medlemsland av ILO 1972 och
det forsta ILO-kontoret i landet 6ppnades i Dhaka aret efter, under sommaren 1973.

Sommilito Garments Sramik Federation (SGSF); ar den fjarde stbrsta fackféreningen i
Bangladesh textilindustri pa federationsniva och har varit officiellt registrerad sedan 2006. De
kampar for att utbilda arbetare i deras ratt att organisera sig. | sin organisation ingar 40 stycken
fackféreningar pa fabriksniva.

Bangladesh Garment and Industrial Workers Federation (BGIWF); ar en nationell fackférening i
Bangladesh med stort fokus pa textilindustrin. De ar en av landets mest kanda fackféreningar, till
foljd av att deras tidigare President Aminul Islam brutalt mérdades 2012 fér vad féreningen sjal-
va anser var hans starka och ocensurerade kamp for arbetares rattigheter inom textilindustrin.
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4.2.2.4 Ambassader
De tva ambassader i Dhaka som ingar i vart urval ar:

Svenska ambassaden; har varit verksam sedan Bangladesh blev sjalvstandigt 1971. De bedriver
en kontinuerlig bidragsverksamhet som fokuserar pa omraden dar de givna medlen faktiskt kan
gora skillnad. Fokusomraden i deras strategi for aren 2014-2020 utgérs av fyra stycken mal; 1)
Okad demokrati och jamstélldhet, samt stérre respekt for manskliga réttigheter och frihet frén
fortryck; 2) Skapa béattre méjligheter fér manniskorna som lever i fattigdom att bidra till och ta del
av den ekonomiska tillvaxten samt erhalla bra utbildning; 3) Férbattra miljon genom en begran-
sad klimatpaverkan och forstaelse av klimatférandringar och naturkatastrofer; och 4) Forbattra
befolkningens grundhalsa med fokus pa kvinnor och barn i form av sexualhélsa och rattigheter.

Amerikanska ambassaden; har varit verksam som ett konsulat sedan 1949 da Bangladesh var
en del av Pakistan. Forst 1972, efter Bangladesh frihetskrig, uppgraderades konsulatet till en
ambassad och utgér idag en av de mest aktiva ambassaderna i Dhaka nar det kommer till for-
battringsarbeten i samhéllet.

4.2.3 Utférande

Intervjuerna har genomférts under perioden 20:e mars till 1:a maj, 2015, hos de specifika organ-
isationerna, pa deras eget huvudkontor i Dhaka, i Bangladesh. Intervjuerna har oftast varit
schemalagda sedan en lang tid tillbaka. Sjalva intervjuerna har sedan genomférts med en
valdigt avslappnad karaktar och pagatt i mellan 45 minuter och en timme. Om den intervjuade
personen i fraga godkéant inspelning sa har detta alltid anvants i syfte att fokusera var uppmark-
samhet pa samtalet och att fanga upp underliggande insikter genom féljdfragor. Vi har alltid inlett
med att berétta vilka vi &r och varfér vi befinner oss i Bangladesh. Vidare har personen vi inter-
vjuat fatt beratta lite kort om sig sjélv och organisationen han/hon nu jobbar for. Efter denna in-
ledande fas har vi inlett den ovan namnda semistrukturella metodik déar vi dppnar upp fér nagot
av de fem problemomradena och bérjat diskussionen dar. Pa det sattet har vi sedan arbetat oss
igenom samtliga problemomraden. Varje intervju har sedan avslutats med att personen i fraga
fatt ge sin bild av textilindustrins i Bangladesh framtid for att slutligen fa chansen att lagga till na-
gonting som vi missat.

Observationerna skedde i samarbete med vara exempelféretag H&M och Tom Tailor. Utifran de
forutsattningar de har, och till den utstrackning de haft mojlighet samt velat visa oss deras lever-
antorers fabriker sa har vi fatt besoka tva "best-practice” fabriksomraden. Vara observationer har
sedermera genomforts pa Universal Menswear Ltd. fabriksomrade i Adamjee Export Processing
Zone i Narayangon;j tre mil séder om Dhaka och i Dird Composite Textiles Ltd. fabriksomrade i

Rajendrapur fyra mil norr om Dhaka. De bada fabrikerna &r speciella i form av att Universal
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Menswear Ltd endast tillverkar kostymer och att Dird Composite Textiles Ltd. har hela textilin-
dustriprocessen i sitt fabriksomrade, d.v.s. fran bomullsgarn till packeterade klader redo for
transport. Universal Menswear Ltd. tillverkar uteslutande till H&M medan Dird Composite Tex-
tiles tillverkar till flera olika varuméarken. Nagra exempel ar Tom Tailor, Marc & Spencer, Tesco,
C&A och St. Oliver.

4.2.4 Analysverktyg

For att analysera den empiri vi erhaller fran intervjuerna letar vi trender och implikationer i de
olika aktérsgrupperna for att vidare knyta ann vara fynd till hur de olika organisationernas ar-
betssétt och fokusomraden kan ténkas paverka utlandska retailers legitimitet att vara verksam-
ma i Bangladesh textilindustri. Denna sammanknytning sker genom en bedémning av hur bra
eller daligt de utlandska retailerna jobbar med de industrirelevanta (och déarfor legitimitetsdri-
vande) problemomradena i jamfoérelse med den resterande industrin (bestaende av vara tre an-
dra aktorsgrupper).

4.3 Begransningar

Oavsett vilket tillvagagangssatt och vilkken metodik som anvénds vid en studie som denna sa
finns det alltid begrénsningar och férbattringsomraden (som kommande studier kan ta hansyn
till). Dessa begransningar anser vi ar viktiga att lyfta fram for att visa prov pa sjélvkritik och med-
vetenhet. Vi anser att det kan vara bra att ha var studies begransningar i atanke nar man laser
vara resultat och var diskussion. Darfor presenterar vi de redan nu i kapitel fyra (Undersékning-
sutformning) istéllet for senare i kapitel atta (Diskussion). Nedan sammanstélls de tva begran-

sningar som vi anser har paverkat var undersékning mest.

4.3.1 En helt annan vérld

Det faktum att vara tva undersokningar fokuserar pa ett fenomen i Bangladesh och att all data
saldes samlas in pa plats i Bangladesh, samtidigt som vi bada kommer fran och har vuxit upp i
Sverige sa blir utmaningen gallande kulturella barridrer extra pataglig. Detta grundar sig i tva
delar.

Till att bérja med har vi begransningar som harrér fran vara egna formagor och kunskaper. Den
mest hdmmande begransningen handlar om kommunikationen med befolkningen och organisa-
tionerna som vi samlar in var data ifran. Bade nar det kommer till kulturella och sprakméssiga
aspekter sa finns det massiva skillnader mellan vad vi ar vana vid och vad bangladeshier ar
vana vid, samt vad som &r mojligt att forbereda sig for fore avresa till Bangladesh. Nagot sa
enkelt som bristande engelskakunskaper fran bade var sida och befolkningens sida skapar stora
risker géllande missforstand och tolkningsutrymme. For att &ven inkludera icke-engelsksprakig
befolkning (och 6ka den externa validiteten) har vi som vi tidigare ndmnt dversatt vara enkater till
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bengali samt anvént tolk. Det stora problemet i sjélva éversattningsfasen och anvandningen av
tolk &r att vi inte har en aning om enkéaten ar korrekt dversatt eller vad befolkningen faktiskt
sager vid insamlingen av enkéaterna. Det enda vi kan goéra &r att lita pa Oversattarna och tolkar-

na.

Den andra delen hérrér fran bangladeshiernas syn och attityd mot oss som framlingar och utlan-
ningar fran vastvarlden. Fran sekunden vi klev av planet i Dhaka sa blev vi som utlanningar
standigt iakttagna av den inhemska befolkningen. Den stora orsaken till detta ar att manga
bangladeshier inte ar vana att se eller traffa personer fran andra delar av varlden. Problemet
som skapas av detta handlar om hur denna ovana paverkar deras attityder och beteende nér vi
ar i narheten. Detta paverkar samtliga resultats reliabilitet; bade nar det galler enkater, djupinter-
vjuer saval som observationer. Ett exempel pa detta kan vara att en person som besvarar
enkéaten kanske inte beskriver verkligheten bara for att det ar tva svenska studenter som staller
fragorna. Vi later det vara osagt huruvida detta beror pa en vilja att imponera pa eller forsvara for
oss. Detta galler aven féretag och organisationer eftersom vi undersdker ett &mne som ar hdgst
relevant for de och dar “ogynnsamma” slutsatser fran oss inte ar att féredra for deras sida.

4.3.2 Att skapa ett representativt urval for varldens sjatte befolkningstataste land

Da vi med vara resultat och slutsatser &mnar att ge en sa representativ bild som mgjligt av
Bangladesh befolknings attityder géllande utlandska retailers legitimitet att vara verksamma i
Bangladesh textilindustri sa ar det viktigt att vi &r medvetna om de omraden dér vara resultats
representativitet &r svagare. Aven fast vi gjort allt i var makt fér att inkludera alla faktorer som
har varit mojligt att inkludera, t.ex. klassnivaer, yrkesroller, aldrar och inkomstnivaer, sa finns det
sjalvklart faktorer som vi inte kunnat ta hansyn till. For att nAmna en sjélvklar begréansning sa ar
vara resultat baserade pa befolkning fran Dhaka. Att géra en bedémning fér hur representativ
denna data ar for den resterande befolkningen ar omdjlig. Vidare vill vi aven lyfta fram den nagot
mer filosofiska begransningen som beror pa att vi varken kunnat eller velat tvinga nagon person
att besvara var enkat eller vara djupintervjuer. Konsekvensen av detta ar att vart urval baserar
sig pa “frivilliga” respondenter samtidigt som befolkningen sjalvklart &ven bestar av “ofrivilliga”
personer som aven de har asikter i vara fragor. Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det
existerar svarhanterliga begransningar till att skapa ett perfekt representativt urval fér befolknin-
gen i Bangladesh.
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4.4 Tillforlitlighet

En av de huvudsakliga anledningarna till att vi anvander denna kombinerade undersékningsme-
todik &r att optimera vara resultats kvalitet i form av att de ska vara relevanta och korrekta (hog
validitet) samt trovéardiga och inte minst tillférlitiga (h6g reliabilitet) (Jacobsen, 2002) . For att
bryta ner diskussionen gallande var studies tillforlitighet och diskutera den pa ett genomgaende
satt gar vi darfér nedan igenom studiens validitet och reliabilitet var for sig.

4.4.1 Validitet

Med validitet menas att studien bér mata relevanta omraden pa ett giltigt satt. Hog validitet
mojliggdr generalisering av relevanta resultat pa storre populationer &n det initiala urvalet (Ja-
cobsen, 2002). Studiens validitet kan delas upp i tva underliggande faktorer, namligen extern
validitet och intern validitet.

4.4.1.1 Extern validitet
Extern validitet handlar om hur representativa vara resultat ar jamfoért med verkligheten, dvs.

mojligheten att generalisera resultaten (Jacobsen, 2002). | vart fall kan vi (som vi ovan namnt)
alltid diskutera om det ar mdjligt att skapa ett representativt urval f6r en hel befolkning och en hel
industri. Var standpunkt ar att det absolut &r mgjligt, men att det i slutdndan &ar en fraga om
resurser. Med oandliga resurser ar det utan tvekan mojligt att se till att fa alla sorters grupper i
samhallet samt alla olika arbetssatt i textilindustrin representerade i urvalet. Med begransade
resurser blir det direkt svarare att tdcka upp befolkningens alla dimensioner i form av alder, civil-
stand, utbildning, sysselsattning, yrkesgrupper, inkomstnivaer och religioner och arbetsatt i in-
dustrin. Vara resurser har varit allt annat an oéandliga och darfér har vi fatt géra det basta utifran
de resurser vi haft for att se till att fa ett sa representativt urval som mgjligt. Utifran detta faktum
kan vi fastsla att det (precis som i avsnitt 4.3) sjélvklart finns forbattringspotential géllande vart

urvals representativitet.

Den representativa och generaliseringsbara delen av vara resultat utgors definitivt av de som
kommer fran undersokning 1. Vi anser att vi lyckats mycket val med var enkatundersékning med
tanke pa att vi har tillrackligt stora grupper representerade i vart urval géllande alla oberoende
variabler fér att kunna genomfdra parametriska tester. Vi har &ven olika yrkesgrupper represen-
terade med allt fran rickshaw- och CNG-forare samt fabriksarbetare till konsulter, advokater och
fabrikséagare. Gallande undersodkning 2 sa kan vi definitivt inte fastsla att vara resultat &r repre-
sentativa for hur olika aktOrer arbetar i textilindustrin. Det var dock inte heller meningen med
undersokning 2, utan istéllet att fa en inblick i hur dessa aktorers arbetsatt kan se ut och hur det
kan tdnkas paverka utlandska retailers legitimitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri.
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Samtliga av vara resultat fran undersokning 1 som lyfts fram i uppsatsen kommer fran analyser
som klarat signifikanstester pa 95 procent. Manga av resultaten haller till och med en hogre sig-
nifikans pa nivaer upp mot 99 procent. Dessa signifikansnivaer redovisas i rapporten och alla
vara slutsatser ar darfér baserade pa signifikanta resultat. Med detta i atanke anser vi att under-
sokning 1 haller en hog extern validitet medan undersdkning 2 haller en betydligt 1agre men fort-
farande tillrécklig extern validitet for att resultaten ska kunna bidra i diskussionen om utlandska
retailers legitimitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri enligt befolkningen i
Bangladesh.

4.4.1.2 Intern validitet
Med intern validitet menas att de fenomen vi méater bér vara relevanta i form av att de kopplar till

den operativa motsvarigheten av var teoretiska modell, samt att dessa fenomen mats pa ett
giltigt satt (Jacobsen, 2002). Vi anser att de fenomen som vi méater och studerar &r hogst rele-
vanta, da de aterkopplar till var éverliggande problemformulering. De fenomen som undersdkn-
ing 1 fokuserar pa ar relevanta eftersom de besvarar VAD utlandska retailers legitimitet att vara
verksamma i Bangladesh faktiskt &r samt VILKA faktorer som paverkar denna legitimitet. Under-
sokning 2 fokuserar istéllet pA HUR utlandska foretags legitimitet paverkas av olika aktorers ar-
betssatt och fokusomraden inom textilindustrin i Bangladesh. Dessa tre delar; VAD; VILKA; och
HUR, anser vi ar hogt relevanta och fundamentala i diskussionen om utlandska retailers legit-
imitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri om befolkningen far bestimma. Det faktum
att all var data ar insamlad pa plats i Bangladesh och baserad pa inhemsk befolkning och organ-
isationers asikter ar det argument som starkast talar for att vara resultat ar relevanta.

Vi har gjort vart yttersta for att maximera vara resultats giltighet. Detta har vi gjort framst genom
att med stéd av tidigare teori och beprévade tillvdgagangssatt utforma vara tva undersdkningar.
Tva exempel pa detta ar beprévade variabelskalor i undersékning 1 som mater det vi vill mata
(intern validitet) samt fokus pa viktiga aktorsgrupper i textilindustrin (utlandska retailers, non-
governmental-organizations, fackféreningar och ambassader) i undersékning 2.

Utifran ovan diskussion anser vi att var uppsats har en valdigt hdg intern giltighet.
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4.4.2 Reliabilitet

Med reliabilitet menas att studiens resultat bér vara trovardiga och tillférlitliga (Jacobsen, 2002).
Vi har vidtagit ett antal atgarder fér att maximera vara resultats tillforlitlighet. Till att bérja med
har vi i utformningen av vara tva undersokningar tagit fram en enkéat respektive intevjuguide och
observationsmetodik som &r objektiv nar det kommer till innehall och genomférande. Pa det sét-
tet sakerstaller vi att vara resultat skulle upprepa sig om nagon annan skulle studera samma sak
som vi studerat. Ett exempel pa detta ar att vi i undersékning 2 lat personerna vi intervjuade
styra intervjuerna sjalva inom vara problemomraden, utan att vi stallde férbestamda fragor. | un-
ders6kning 1 Oversatte vi enkéten till Bengali och stdmde, tillsammans med akademiskt
yrkeskunniga, av att innehallet i enkaten inte féorsamrats eller féorandrats pga. dversattningen.
Slutligen sa har vi i analysen av vara resultat anvéant beprévade och accepterade statistiska
metoder. Ett exempel pa detta a&r anvandningen av Cronbachs Alpha test néar vi skapade index
av vara fragebatterier (se 4.1.4 for djupare genomgang).
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5. UndersOkning 1 och dess resultat och analys

Nedan fbljer en utférlig och forklarande sammanstélining av resultaten och analyserna baserade
pa data fran undersékning 1. For att pa ett sa pedagogiskt sétt som mdjligt presentera resultaten
fran var enkdtundersékning utgar vi ifran var hypotesmodell och var teorimodell. Avslutningsvis
kommer en mikrosammanfattning av var empiri insamlad med hjélp av enkatundersékningen.

5.1 Revidering av hypotesmodell
5.1.1 Institutionell teori

Gallande de utlandska retailernas legitimitet och tillit formulerade vi féljande hypoteser och fick
féljande resultat:

Hia: Befolkningen i Bangladesh anser att exempelféretag 1 har en stark legitimitet att vara
verksam i Bangladesh textilindustri.

Hip: Befolkningen i Bangladesh anser att exempelféretag 2 har en stark legitimitet att vara
verksam i Bangladesh textilindustri.

Till att bérja med kan vi med hjalp av var
kvartilkategorisering fastsla att befolknin-
gen i Bangladesh anser att bade H&M och
Tom Tailor, som utlandska retailers, har

hdég legitimitet att vara verksamma i

HiaH1b 3o

Legitimitet

Konsument-

Tillit

Bangladesh textilindustri (Musm=5,7553, etnocentrs™ WO Aty mot

utiindska
produkier

Mtom Tailor=5,7532). Utifran dessa resultat

Image av

kan vi bekrafta Hia och Hip som sanna. Fariand

Vidare finner vi, med hjalp av ett Indepen-

dent Sample T-test, att vi inte kan sarskilja

nagra signifikanta skillnader mellan H&M  F19 5.7 Revidering av hypotesmodell

och Tom Tailors legitimitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri (se bilaga 10.2, tabell
10.1). Ett intressant fynd som skiljer sig at mellan foretagen, ar att befolkning som kénner till
varumarket H&M sedan tidigare ger H&M starkare legitimitet att vara verksamma i Bangladesh

Indikationer till skillnader i legitimitet beroende pé varuméarkeskdnnedom

Grupper N Medelviirde F [
HAM Kanner till H@M 151 59167 0.093 0.000
Kanner inte till H&M 51 52773
Tom Kanner till Tom Tasor 62 5,8687
s 1,903 0,268
faflor  Kanner inte till Tom Tailor 37 55598

Tabell 5.1 Varumdrkeskdnnedomens péaverkan pd legitimitet
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textilindustri (Mkanner ti1=5,9167, Mkanner inte t1=5,2773, p=0,00). Denna effekt géller inte fér Tom Tai-
lor dar vi inte kan harleda nagra signifikanta resultat.

Vi finner inga andra signifikanta skillnader i legitimiteten beroende pa andra karaktarsdrag som
t.ex. alder, kon, civilstand, hushallsstorlek, utbildning, sysselséattning, inkomst och religion (se
bilaga 10.2, tabell 10.3-10.9).

Hz: Bangladesh befolknings tillit till exempelféretagen har en positiv paverkan pa deras attityd

gallande exempelféretagens legitimitet att vara verksam i Bangladesh textilindustri.

Gallande tillitens koppling till legitimiteten kan vi med hjélp av en korrelationsanalys fastsla att ett
samband existerar (negitimitet tiit=0,679, p=0,000). Vidare indikerar en regressionsanalys att sam-
bandet mellan de bada variablerna ar mycket starkt (biegitimitet, tiit=0,561 p=0,000). Med dessa re-
sultat i atanke kan vi bekrafta H. som sann. Med hjalp av denna regressionsanalys finner vi
aven intressanta kopplingar mellan de utldndska retailernas legitimitet och befolkningens attityd
mot inhemska och utlandska produkter (Diegitimitet, att. inhemska=0,197, Diegitimitet, att. utiandska=0,138,
p=0,001). Korrelationsanalyser bekraftar dock endast sambandet mellan de utlandska retailer-
nas legitimitet och befolkningens attityd mot inhemska produkter (regitimitet, att. inhemska=0,321).

Regressionsmodel med legitimitet som beroende variabel

Variabel r B Beta p
KONSTANT 1.664 0.000
Tillit 0.679 0.565 0.561 0.000
Attityd mot utldndska produkter 0.423 (N.S) 0.100 0.197 0.000
Attityd mot inhemska produkter 0.321 0.157 0.138 0.001

Tabell 5.2 Legitimitet och dess paverkansfaktorer
5.1.2 Ekonomiska hot
Gallande befolkningens ekonomi och upplevda ekonomiska hotbild formulerade vi féljande hy-
poteser och erhdll féljande resultat:

Hsa: Befolkning med en ekonomisk koppling till Bangladesh textilindustri ger exempelféretag 1
en starkare legitimitet att vara verksam i Bangladesh textilindustri &n vad befolkning utan
ekonomisk koppling till Bangladesh textilindustri gor.

Hsb: Befolkning med en ekonomisk koppling till Bangladesh textilindustri ger exempelféretag 2
en starkare legitimitet att vara verksam i Bangladesh textilindustri &n vad befolkning utan

ekonomisk koppling till Bangladesh textilindustri gor.

Med hjélp av Independent Sample T-tests undersdker vi huruvida en potentiell ekonomisk kop-
pling till textilindustrin paverkar befolkningens upplevda legitimitet hos de utlandska retailerna.
Tom Tailor bedéms ha en starkare legitimitet enligt befolkning med en ekonomisk koppling till
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textilindustrin an befolkning utan ekonomisk koppling (Mmed ekonomisk koppling=6,1314, Mutan ekonomisk
koppling=5,5628, p=0,032). F6r H&Ms legitimitet ser vi en liknande tendens men dessa resultat
bekraftas ej pd en 95-procentig signifikansnivd (Mmed ekonomisk koppling=5,8897, Mutan ekonomisk
koppling=5,6209, p=0,063). Med dessa resultat i atanke forkastar vi Hza och bekréaftar Hap.

Tendenser till skilinader i legitimitet beroende pa ekonomisk koppling till textilindustrin

Grupper N Medelviirde F p
Ekonomisk kopping 1N texdilndustnin
. Geaigger 101 5,8897
L R ey 0,000 0,063
Bobggerite . 101 5,6209
Ekonomisk kopplng BB teodilindustnn
Tom relipger 33 61314

Tawor Eko 0,037 0,032

Dabigher ine

oY

WK KOpping il teatibndusinn

66 5,5628

Tabell 5.3 Ekonomisk koppling till textilindustrin och dess paverkan pa legitimiteten

Ha: Befolkningens utvardering av deras personliga ekonomi har en positiv paverkan pa deras
tillit till exempelféretagen.

Gallande befolkningens utvardering av deras personliga ekonomi och dess koppling till deras
tillit till exempelféretagen sa bekréaftar en korrelationsanalys att ett positivt samband existerar
(rtinit, personlig ekonomi=0,263, p=0,000). En regressionsanalys bekraftar dock ej detta samband som
signifikant (p>0,05)(se bilaga 10.2, tabell 10.11). Av denna anledning férkastar vi Ha.

Hs: Befolkningens utvardering av Bangladesh ekonomi har en positiv paverkan pa deras tillit
till exempelféretagen.

Nar vi kommer till befolkningens utvérdering av Bangladesh ekonomi och dess paverkan pa de-
ras tillit till exempelféretagen sa bekraftar en korrelationsanalys att ett positivt samband existerar
(rtinit, nationell ekonomi=0,248, p<0,000). Aterigen sa ger dock en regressionsanalys ett motsatt resul-
tat som inte tyder pa nagot samband (se bilaga 10.2, tabell 10.11). Med detta i atanke forkastar
vi &ven Hs.

He: Befolkningens radsla for arbetsléshet har en negativ paverkan pa deras utvardering av
Bangladesh ekonomi.

Korrelationsanalyser bekréftar inget samband mellan befolkningens réadsla for arbetsléshet och
deras utvardering av deras personliga ekonomi samt Bangladesh ekonomi (p>0,05). De aktuella
regressionsanalyserna haller dessvarre inte signifikant kvalitet vilket oméjliggér anvandning av
dessa resultat. Utifran dessa fakta forkastar vi He.



Hedberg & Babhri 45

5.1.3 Konsumentetnocentrism
Inom omradet konsumentetnocentrism och dess koppling till exempelféretagens tillit, formuler-
ade vi féljande hypoteser och fick nedanstaende resultat:

H7: Befolkningens attityd mot inhemska produkter har en negativ paverkan pa deras tillit till
exempelfdretagen.

Hs: Befolkningens attityd mot utldndska produkter har en positiv paverkan pa deras tillit till ex-
empelfretagen.

Vara resultat visar, via korrelationsanalyser, att befolkningens attityd mot inhemska och mot ut-
landska produkter har ett samband med deras tillit till exempelféretagen (i, inhemska=0,302, T,
utiandska=0,386, p=0,000). Regressionsanalyser bekréftar dock endast att ett svagt men signifikant
samband férekommer mellan befolkningens attityd mot utl&éndska produkter och deras tillit till
exempelforetagen (briiit, utandska=0,262, p=0,000)(se bilaga 10.2, tabell 10.10-10.11). | och med att
bada dessa effekter har en positiv paverkan pa tilliten sa forkastar vi H; och bekraftar Hs.

Vidare bekraftar vara resultat att befolkningens attityd mot utlandska och inhemska produkter
paverkas av ett antal faktorer kopplade till ekonomiska hot och patriotism. Befolkningens
utvardering av deras personliga ekonomi har ett signifikant negativt samband till befolkningens
attityd mot inhemska produkter (rinhemska, personlig ekonomi=0,266, Dinhemska, personlig ekonomi=-0,129,
p=0,014). Befolkningens utvardering av Bangladesh ekonomi har daremot ett signifikant positivt
samband till deras attityd mot bade inhemska och utldndska produkter (rinhemska, nationell
ekonomi=0,388, rutiandska, nationell ekonomi=0,270, Dinhemska, nationell ekonomi=0,191, Dutiandska, nationell
ekonomi=0,190 p=0,001). Slutligen sa har befolkningens image av Bangladesh signifikanta sam-
band med attityden mot inhemska produkter (rinhemska, image av hemiand=0,594 Dinhemska, image av
hemland=0,376, p=0,000) och attityden till utlAndska produkter (rutiandska, image av hemiand=0,326 Dutiands-
ka, image av hemland=-0,416, p<0,000).

Regressionsmodel med attityd mot inhemska produkter som beroende variabel

Variabel r B Beta P
KONSTANT 0,225 0,476
Image av hemland 0,594 0,484 0,376 0,000
Konsumentetnocentrism 0,573 0,414 0,333 0,000
Utvardering av Bangladesh 0.388 0.164 0.191 0.00

ekonomi

Utvardering av personlig

ekonomi 0,266 -0,122 -0,129 0.014

Tabell 5.4 Attityden mot inhemska produkter och dess paverkansfaktorer
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Regressionsmodel med attityd mot utlandska produkter som beroende variabel

Variabel r B Beta P
KONSTANT 3,542 0,000
Image av hemland 0,326 0.486 0,416 0,000
Konsumentetnocentrism 0,042 (N.S) -0,308 -0,272 0,000
Utvardering av Bangladesh 0,270 0,148 0,190 0,001

exonomi
Tabell 5.5 Attityden mot utldndska produkter och dess paverkansfaktorer
Attityden mot utlandska produkter &r enligt var kvartilkategorisering pa gransen mellan medelhog

och hdg (Matityd utiandska produkier=5,2243) medan attityden till inhemska produkter ar medelhdg (Matitya
inhemska produkier=4,4846). Av varde for pengarna, kvalitet, teknikalitet och reliabilitet sa ar det de tre
sistndmnda som anses vara hdgst for utlandska produkter (Mvarde for pengar=4,63, Mieknikaiitet=5,50,
Mivaitet=5,54, Mreiiabiitet=5,22). Av samma underliggande faktorer sa ar det de tre sistnamnda som
anses vara hogst for inhemska produkter (Mvarde for pengar=5,43, Mieknikaitet=4,51, Mvaitet=4,78, Mrelia-
bititet=4,73).

Hoa: Befolkningens konsumentetnocentrism har en positiv paverkan pa deras attityd mot in-
hemska produkter.

Heb: Befolkningens konsumentetnocentrism har en negativ paverkan pa deras attityd mot ut-
l&ndska produkter.

Nar det kommer till kKonsumentetnocentrismens koppling till befolkningens attityd mot inhemska
och utlandska produkter sa bekraftar korrelationsanalyser att ett samband till attityden mot in-
hemska produkter existerar (finhemska, konsumentetnocentrism=0,573, p<0,000) men inte till attityden mot
utldndska produkter (p>0,05). Regressionsanalyser bekraftar dock att det existerar en effekt i
bada fallen (binhemska, konsumentetnocentrism=0,333, Dutiandska, konsumentetnocentrism=-0,272, p=0,000)(se bila-
ga 10.2, tabell 10.12-10.13). Dessa resultat stammer helt 6verens med vara hypoteser och dar-
for bekraftar vi Hoa och Hop.

H1o: Befolkningens upplevda image av Bangladesh har en positiv paverkan pa deras tillit till

exempelfdretagen.

5.1.4 Image av hemlandet

Gallande befolkningens upplevda image av Bangladesh och dess koppling till deras tillit f6r de
utldndska retailerna formulerade vi féljande hypotes och fick féljande resultat:

Bade korrelationsanalys och regressionsanalys bekraftar att det existerar ett positivc samband
mellan befolkningens image av Bangladesh och deras tillit till exempelféretagen (riiiit, image av hem-
land=0,386, Dbuilit, image av hemland=0,379, p=0,000)(se bilaga 10.2, tabell 10.10). Av denna anledning
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bekréaftar vi H10. Vidare tyder vara resultat pa att befolkningens image av Bangladesh paverkas
av deras grad av konsumentetnocentriSm (rimage av hemland, konsumentetnocentrism=0,610, Dimage av hemland,
konsumentetnocentrism=0,597, p=0,000) och religiositet (I’image av hemland, religiositet=o,288, bimage av hemland,

religiositet=0,261, p=0,000). Detta bekréaftas av bade korrelationsanalys och regressionsanalys.

Regressionsmodel med image av hemland som beroende variabel

Variabel r B Beta P
KONSTANT 3,563 0,000
Konsumentetnocentrism 0,610 0,578 0,597 0,000
Religiositet 0,288 0,995 0,261 0,000

Tabell 5.6 Image av hemland och dess paverkansfaktorer
5.1.5 Tro och religion

Inom omradet tro och religion formulerade vi féljande hypoteser och erhéll dessa resultat:

H11a: Muslimer i Bangladesh befolkning ger exempelféretag 1 en svagare legitimitet att vara
verksam i Bangladesh textilindustri &n icke-muslimer.

H11b: Muslimer i Bangladesh befolkning ger exempelféretag 2 en svagare legitimitet att vara
verksam i Bangladesh textilindustri &n icke-muslimer.

Med hjélp av Mann Whitney U Test ser vi inga signifikanta skillnader i legitimitet beroende pa om
befolkningen &r av muslimsk tro eller inte (p>0,05)(se bilaga 10.2, tabell 10.2). Av denna anled-
ning foérkastar vi Hi1a och Hi1p.

H12: Befolkningens religiositet har en negativ paverkan pa deras tillit till exempelféretagen.

Genom en korrelationsanalys och en regressionanalys erhaller vi olika resultat gallande om ett
samband mellan befolkningens religiositet och deras tillit till exempelféretagen existerar. Korrela-
tionsanalysen bekraftar ett samband, som ar positivt (biiit, religiositet=0,172, p<0,01). Regression-
analysen visar dock inga signifikanta resultat att en effekt mellan de bada variablerna ska exis-
tera (p>0,05)(se bilaga 10.2, tabell 10.11). Av denna anledning férkastar vi Hiz.

5.1.6 Resultatrelaterad slutklam foér empiri fran enkatundersokning

Utifrdn ovan resultatsammanstalining kan vi se att vi forkastade atta av vara initiala hypoteser
och bekraftade atta av de. Utifran de signifikanta resultat vi fatt har vi skapat en resultatmodell
som illustrerar hur sambanden mellan de olika variablerna ser ut (Se bilaga 10.2, figur 10.1).
Som den visar sa bekréaftade var undersékning inte alla de samband mellan de paverkande fak-
torerna som tidigare studier indikerade. Det resultat som vi anser ar av stérst vikt ar att de ut-
landska retailerna har hdg legitimitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri, vilket
besvarar var évergripande problemformulering.
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6. Undersokning 2 och dess resultat och analys

Nedan fbljer en utférlig och forklarande sammanstélining av resultaten och analyserna baserade
pa data fran undersékning 2. For att pa ett sa pedagogiskt satt som mdjligt presentera dessa
resultat skiljer vi mellan resultat fran djupintervjuer och resultat fran observationer. | djupinter-
vjudelen Véljer vi att gruppera resultaten efter aktérsgrupp och sedan sammanstélla de respek-
tive aktérernas arbetssétt inom varje problemomrade. | observationsdelen redogér vi fér resul-
taten genom att presentera de bada fabriksbeséken var for sig och vidare redogéra for hur de
olika problemomradena kan tédnkas vara relevanta i fabrik. Slutligen avslutar vi varje del med en
mikrosammanfattning av var empiri insamlad med hjélp av djupintervjuer respektive observa-
tioner.

6.1 Djupintervjuer

6.1.1 Utlandska retailers

Vara intervjuer har genomférts med Johan Stellansson (Relations Responsible Bangladesh,
Pakistan, Indien och Sri Lanka) pa H&M och Soren Kannik (Country Manager Bangladesh) pa
Tom Tailor Sourcing. Bada har omfattande utlandserfarenhet samt en djup kunskap om
Bangladesh textilindustri till féljd av flerarig tjdnst i landet.
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Fig 6.1 Overblicksbild utldndska retailers arbetsomréden
De bada utlandska retailernas bild av hur viktiga de fem olika legitimitetsdrivande problemomra-

dena &r i Bangladesh textilindustri liknar varandra. Bada menar att alla omraden ar relevanta
och vésentliga, men att miljén ar viktigast av alla. Téatt darefter menar de att sdkerhet och kvin-
nor tillsammans med minimiléner kommer, vilka bor fa ordentligt med uppmarksamhet. Minst
relevant idag anser de barnarbete ar, da det forekommer valdigt séllan inom den exportorienter-
ade delen av Bangladesh textilindustri. Det som skiljer de bada utlandska retailerna at ar deras
arbetssatt for att hantera dessa omraden. Slutligen sa &r de bada utlandska retailerna éverens
om att deras legitimitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri ar en viktig faktor fér de
sjalva att ta hénsyn till. De betonar dock att deras arbete inom de legitimitetskopplade proble-
momradena inte enbart genomférs for att starka deras legitimitet och sociala narvaro i landet
och bland befolkningen, utan ocksa for att i slutdndan férbattra deras respektive verksamheter
och finansiella resultat.

6.1.1.1 Leqitimitet - en pusselbit av manga i de utlandska retailernas verksamheter

Bada intervjuerna inleds genom att prata om den respektive utldndska retailerns legitimitet att
vara verksam i Bangladesh textilindustri. De bada betonar att deras legitimitet sjalvklart ar en
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viktig aspekt att stérka och ta hénsyn till. Stellansson menar att legitimitets-aspekten genom-
syrar hela H&Ms verksamhet i Bangladesh. Foér att detta arbete ska vara méjligt menar Stellans-
son att H&M &r beroende av FN-organ, fackféreningar, ambassader, NGOs och vissa typer av
auditbolag. Han forklarar att H&M inte har séarskilt mycket kontakt med sittande regeringar. “Det
ar inte vart uppdrag att bedriva lobbyverksamhet mot de” menar Stellansson. Han betonar dock
att H&M stottar aktorer vars faktiska uppdrag ar att fa igenom beslut i regeringen som forbattrar
forutsattningarna i textilindustrin och tillager att situationen kompliceras ytterligare da en stor del
av sittande regeringsdelegater har direkta eller indirekta ekonomiska intressen i textilindustrin.
Till skillnad fran H&M forklarar Kannik att legitimtet inte &r nagonting som Tom Tailor sjélva job-
bar aktivt med att forbattra. Istéllet tror han att deras arbete har en indirekt positiv effekt pa deras
legitimitet. Som exempel pa detta férklarar Kannik att Tom Tailor inte jobbar med nagra NGOs
utan att deras viktigaste samarbetsaktOrer utdver leverantdrerna istéllet ar laboratorie- och test-
féretag samt logistikféretag som majliggér en kvalitativ verksamhet.

6.1.1.2 Leverantdrsval - ett beslut som ar svart och vitt?

Vidare fortsatter de bada sina intervjuer med att férklara mer genomgaende hur de gar tillvaga
vid valet av leverantérer. De bada bedriver ett kontinuerligt forbattringsarbete med sina leveran-
térer och underleverantdrer. Syftet bakom detta agerande skiljer sig dock mellan de respektive
foretagen. Stellanson forklarar att H&M insett att det inte langre ar kostnadseffektivt att investera
i deras egna interna vardekedija, och att fokus istéllet skiftats till leverantérer och underleveran-
torer. “Forbattringspotentialen fanns och finns langre bak i vardekedjan, utanfor var direkta kon-
troll”, menar Stellansson. Detta tankeséatt skiljer sig fran Tom Tailors motsvarande. “At the end of
the day we are always looking for the best quality, at the best price, at the right time” menar
Kannik.

Nar vi spinner vidare pa hur leverantdrsarbetet gar till sa aterkopplar de bada féretagens ar-
betssétt igen. De bada betonar audits samt ett aktivt engagemang som hjalper och stddjer
samhallet och befolkningen. Stellanson utvecklar och berattar att H&M jobbar utifran ett langsik-
tigt “Sustainable Business”™tankeséatt dar alla de tre P:na far lika stor uppmarksamhet; profit,
planet, people. H&Ms filantropiverksamhet skéts av en stiftelse vid namn H&M Consious Foun-
dation forklarar han och de tre omraden som nu &r i fokus ar; utbildning; rent vatten; och att star-
ka kvinnornas roll.

6.1.1.3 Audits - kontroll pa olika satt
Nar det kommer till audits sa har de bada retailerna vitt skilda instéllning och arbetssatt. Stel-

lansson férklarar att H&M var bland de forsta féretagen att introducera regelbundna audits. Han
ar dock valdigt noggrann att betona att audits inte &r det enda H&M tar hansyn till. Istallet ar det
leverantérerna med en langsiktig mentalitet att forbattras som vinner H&Ms ordrar och inte néd-
vandigtvis de som gor flackfria audits. “Saknas den réatta langsiktiga mentaliteten sa vill vi inte ha
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nagonting med de att gora” fastslar Stellansson. Hos Tom Tailor &r daremot “Quality Control” och
“Quality Compliance” a och o. “In order for a factory to be able to sell to us, the minimum is that
they pass a level of compliance called the Business Social Compliance Initiative stating that they
for example live up to the local labour law. If they don’t pass that they become red and we will
not buy from them”. Nagot som illustrerar dessa skillnader &nnu mer &ar hur de bada retailerna
genomfér sina audits. Stellanson berattar hur H&M just har bérjat med ett koncept som heter
“Stakeholder Engagement” som gar ut pa att lata leverantérerna audita sig sjalva och sedan
skicka rapporterna till H&M. “Vi tycker att var leverantérskedja ar redo att ta ett storre ansvar for
basic compliance och om nagon férsoker fuska sa slutar vi arbeta med de eftersom deras
agerande inte ar langsiktigt” berattar Stellansson. For de leverantérer som har problem med au-
ditsen férklarar han att H&M jobbar med “Management System” vilket betyder att de tillsammans
med leveranttren forsoker hitta rotorsaken till problemet och l6sa den. Till skillnad fran H&Ms
relativt moderna satt att se pa audits férklarar Kannik hur Tom Tailor anser att audits ska genom-
foras “in-house”. De har 100 personer pa sitt produktionskontor i Dhaka vars enda uppgift ar au-
diting i form av kvalitetskontroll och kvalitetsuppfyllelse. “In all of my 20 factories in Bangladesh |
have a station QA (Quality Assurance) and a station QC (Quality Control) to ensure that there is
no sub-contracting going on. By having our people fysically at all our production sites we ensure
that our brand is safe.” berattar Kannik.

6.1.1.4 Mili6én - det stora utropstecknet i Bangladesh textilindustri

Bade Stellansson och Kannik anser att miljén ar det viktigaste omradet inom Bangladesh tex-
tilindustri just nu. “Det som &ar det mest akuta problemet ur ett langsiktigt perspektiv, nar det
géller Bangladesh, ar miljésidan” férklarar Stellansson 6vertygande. De bada retailerna bedriver
darfor ett mycket aktivt arbete inom miljéfragor, dock med mycket olika inriktningar.

Det som Stellansson anser ar det stérsta problemet inom miljé ar vatten, vilket syns av H&Ms
omfattande arbete for att minska sin vattenpaverkan. Detta arbete utgors av tva delar; ett med
vardekedjefokus, dar H&M tillsammans med sina affarspartners i Bangladesh, bedriver ett kon-
tinuerligt arbete fér en “renare” produktion (cleaner production); och ett partnerskap med WWF
som gar ut pa att, ur ett holistiskt perspektiv, forbattra vattensituationen i hela textilindustrin, och
inte bara hos H&M. Géllande den egna vardekedjan ar H&M &ven med i ett partnerskap som
kallas PACT (Partnership for Cleaner Textiles) dar man tillsammans med atta andra utlandska
varumarken jobbar fér “renare” tillverkning nar det kommer till vatten. Stellansson illustrerar
problemet pa féljande vis “Det ar ingen idé att vara en ren fisk i en smutsig damm” och belyser
vardet av en langsiktig forbattring géllande hela Bangladesh textilindustri. Slutligen ar H&M &aven
en del av ett stort projekt for att ta bort anvandningen av farliga kemikalier. H&Ms mal med den
har typen av arbete beskriver Stellansson som “Det har ingar i var globala strategi for att 2020
vara sk. vatten-neutrala”. Kannik forklarar att Tom Tailor fokuserar pa materialval och utslapp-
shantering. Som exempel berattar Kannik att de har kontinuerligt harda kontroller gallande att
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ingen uzbekisk bomull anvands i deras produkter samt att de har startat ett eget initiativ kallat
CPI2, vilket gar ut pa att minska koldioxidutslappen.

6.1.1.5 Barnarbete - relevant men inte aktuellt inom exportsektorn

Gaéllande barnarbete menar bade Stellanson och Kannik att H&M respektive Tom Tailor inte
kommer i kontakt med det idag. De forklarar dock att det har varit ett stort problem tidigare och
att det garanterat fortfarande férekommer utanfér den exportorienterade textilindustrin. “Den ex-
portorienterade sektorn &r under kontroll idag, men att det finns barnarbete i samhallet ar tvivel-
l6st och darfér kommer det alltid vara en aktuell fraga” forklarar Stellansson. De bada retailerna
har mekanismer och projekt som ber6r problemen men att kalla detta arbete aktivt ar en dver-
drift. Géllande den 6vriga textilindustrin férklarar Stellanson att H&M motarbetar barnarbete
genom att ha gatt med i ett sk. “advisory-board” hos Radda Barnen som sténdigt jobbar med
dessa fragor. Kannik sakerstéller att barnarbete inte féorekommer hos Tom Tailors leverantérer
eftersom detta skulle noteras i deras noggranna audits. “Child labour definitley exists in all the
other factories who doesn’t supply the big brands, or in the factories in the second tier or the
third tier” utbrister han dock sjalvsakert.

6.1.1.6 Sakerhet - Forbatiringsomrade med olika végar till f6rbattring

Gallande sdkerhetsaspekten har de bada utlandska retailerna en forenlig syn i att stora forbat-
tringar har skett efter Tazreen och Rana Plaza olyckorna. Det som skiljer féretagen at ar hur ak-
tivt de valjer att jobba med detta. For att bedriva forbattringsarbeten i fabrikerna tror H&M pa att
involvera leverantérerna och ge de ansvar genom sitt “Stakeholder Engagement”-koncept samt
“Management System”. “Det kanns lite extremt att vi ska behdva aka ut och kolla att det finns
brandslackare, det ansvaret tar vara leverantérer sjalva” forklarar Stellansson. Han menar att
“en majoritet av leverantdrerna i Bangladesh textilindustri &r redo att ta spranget mot ett storre
ansvar och en stérre sjalvstandighet”.

Kannik forklarar att sékerhet ar ett viktigt omrade i deras regelbundna audits som fokuserar pa
just halsa och sékerhet. Han menar att utlandska féretag maste bedriva detta arbete sjalva da
de annars riskerar sina varumarken. “Many of the Brands who had production at Tazreen and
Rana Plaza didn’t even know it before they found their samples in the dirt” beréattar han éverty-
gande. Orsaken till att detta kan hdnda menar Kannik &r att vissa stora och valutvecklade lever-
antérer anvander sig av underleverantérer (sk. sub-contracting), vilket skapar en komplexitet i
vardekedjan som den utldndska képaren inte kan se igenom. Han menar att den enda Iésningen
ar noggrann kvalitetskontroll och auditing som genomférs av det egna fOretaget.

6.1.1.7 Minimil6éner - utanfér de utlandska féretagen egna kontroll?

H&M och Tom Tailor har skilda syner gallande minimiléner men bedriver bada aktivt arbete i fra-
gan. Stellansson myntar begreppet levnadsién och férklarar hur H&M anser att fyra olika delar &r
viktiga for att hoja levnadslonerna i Bangladesh textilindustri. Utifrdn detta ramverk jobbar man
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aktivt pa foljande satt: Forst och framst har vi H&M sjélva som fokuserar pa att hjalpa sina lever-
antdrer med prissattning sa att H&M och andra utlandska kopare faktiskt betalar den verkliga
arbetskostnaden. Den andra delen &r leverantdrerna eftersom det ar dessa som betalar ut 16n-
erna. Den tredje delen &r arbetarna sjalva som maste kdmpa for féorandring genom t.ex. fack-
féreningar. Slutligen sa har vi regeringen i Bangladesh som maste skapa och implementera en
fungerande lagstiftning inom omradet minimiléner.

Kannik menar att det férmodligen inte kan ske férbattringar gallande 16nelaget i Bangladesh tex-
tilindustri om inte effektiviteten och produktiviteten i fabrikerna férbattras markant. “The only way
the workers can earn more money is if they become more efficient” berattar Kannik insiktsfullt.
Som ett bevis pa detta férklarar Kannik att Tom Tailor har startat vad de kallar “Better Factory
Initiativ’ som gar ut pa att utbilda och férbattra fabrikerna enligt principer fran Lean och Six Sig-
ma for att i slutdndan forbattra effektiviteten och produktiviteten i fabrikerna. Ett sadant resultat
menar Kannik ligger bade i Tom Tailors, fabriksédgarnas och fabriksarbetarnas intressen.

6.1.1.8 Kvinnornas situation - atgérder vidtas men problemen har kulturella rotter

Bada retailerna ar 6verens om att de problem som existerar for kvinnor i textilindustrin ar all-
varliga och fortjanar ordentlig uppméarksamhet. Stellansson betonar &ven att den hér sortens
fragor ar mycket komplexa eftersom problemen stracker sig utanfér fabrikerna och att
Bangladesh samhéllskultur alltid varit véldigt patriakatisk. Kannik menar att det &r véldigt synd
hur problemen 6verskuggar det fantastiska undantag som Bangladesh textilindustri faktiskt ut-
gbr. Han beskriver hur kvinnorna, i den gamla tidens strikt islamiska Bangladesh inte fick lamna
husen, och idag faktiskt jobbar och &r den stora inkomstbringarna i familjerna. “Here women has
gone from being a cost to a family to being an important source of income” férklarar han hopp-
fullt.

Bade H&M och Tom Tailor bedriver ett kontinuerligt arbete for att forbattra kvinnornas situation i
Bangladesh textilindustri. H&M ar dock betydligt mer aktiva i fragan. Majoriteten av H&Ms arbete
i dessa fragor sker genom deras stiftelse, H&M Consious Foundation. Dar jobbar man bl.a. med
att uppmuntra leverantérer till att befordra kvinnor i en kvinno-dominant miljé. Vidare férklarar
han att fackféreningsrorelsen utgér en viktig intressent i fragan; “Har spelar fackféren-
ingsrorelsen, med manga starka kvinnliga ledare, stor roll”. Just fackférobunden menar Stellans-
son bidrar till en mycket positiv utveckling eftersom fabriksarbetarna far mycket mer att séaga till
om. “Det har innebér att de som &r de faktiska intressenterna far ta 6ver agarskapet for fragorna
som berdér de. Att ha utldndska kdpare som agerar monotoring-organ eller myndighet &r en tem-
porar I6sning” menar Stellansson. H&Ms satt att framja fackféreningsrérelsen och stéarka sina
relationer i vardekedjan kallas Social Dialogue vilket &r ett forum for forbattringsdiskussioner rik-
tad mot alla parter av vardekedjan. Kannik forklarar att Tom Tailors kvinnoorienterade arbete
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sker genom kontinuerliga satsningar pa kommittéer i varje fabrik, bestaende av fabriksarbetare,
som sékerstéller att den har typen av fragor tas upp och far den uppmarksamhet de fortjanar.

6.1.1.9 Framtiden f6r Bangladesh textilindustri - i behov av modernisering

Gallande framtiden sa bekraftar bade Stellansson och Kannik att de respektive retailerna inte
har nagra planer pa att lamna Bangladesh textilindustri. “Vi kommer fortsatta vara har i en éver-
skadlig framtid” forklarar Stellansson. Kannik forklarar att om Tom Tailor en dag slutar vara verk-
samma i Bangladesh sa ar det for att centralisera hela verksamheten i Europa.

Gallande Bangladesh textilindustri generellt sett tror Stellansson att modernisering &r nédvéandig
for att den ska kunna fortsatta vara konkurrenskraftig. “Om detta kan hédnda, samtidigt som oser-
i6sa aktorer inte langre finns kvar, och om den arbetskraften kan anvéndas till att bygga upp an-
dra sektorer, sa att Bangladesh som land inte ar sa beroende av endast en sektor; da tror jag vi
kan ha en framgangsaga” avslutar Stellansson. Kannik stdmmer in i detta och menar att textilin-
dustrin kommer fortséatta att vaxa, och om det inte hade varit for de senaste arens fabriksolyckor
och det nuvarande politiskt ostabila laget, sa hade textilindustrin varit enormt mycket stérre &n
vad den ar nu.

6.1.2 Non Governmental Organizations (NGOs)

Vara intervjuer har genomférts med Alonso Suson (Country Director) pa Solidarity Center, Naz-
ma Akter (Founder) pa Awaj Foundation, Md Khairul Islam (Country Representative Bangladesh)
pa WaterAid, Sten Toft Petersen (South Asia Program Coordinator) pa 3F och T. Adil Chowdhury
(Country Director Bangladesh) pa Institute for Sustainable Communities. Alla dessa brinner fér
sina arbeten och har antingen omfattande erfarenhet fran tjdanst i utlandet eller inom textilindus-

trin i sig.
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Fig 6.2 Overblicksbild Non Governmental Organizations arbetsomréden

De fem NGO:erna har mycket olika grundperspektiv och fokusomraden i deras arbete inom
Bangladesh textilindustri, vilket leder till att de har olika asikter om de olika legitimitetsdrivande
problemomradenas relevans. Det omrade som samtliga bedémer som mycket viktigt och déarfor
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aven bedriver ett aktivt arbete inom &r kvinnor. Annars kan vi dela upp NGO:erna och deras
asikter i tre grupper;

1) Arbetsréttsrelaterade NGO:s bestadende av Solidarity Center och 3F vilka har ett sarskilt fokus
pa sdkerhet, minimiléner och kvinnor.

2) Smalfokus NGO:s bestaende av Awaj Foundation och WaterAid vilka tenderar att ha en eller
max tva sarskilda fokusomraden (kvinnor fér Awaj Foundation och miljé for WaterAid).

3) Bredfokus NGOs, som fokuserar pa flera av de legitimitetsdrivande problemomradena.

Aven fast detta kan ge intryck av manga éverlappande fokusomraden sa har de olika NGO:erna
olika arbetsatt inom varje problemomrade. Bara inom omradet kvinnor nadmns t.ex. éver fem oli-
ka arbetssatt. Slutligen sd namner alla NGO:s att utlandska féretag har en viktig roll idag inom
Bangladesh textilindustri, dels som képare och dels som ansvarstagare samt férédndringsska-
pare. Alla har &ven haft kontakt med utlandska féretag och tagit hjélp av de i sitt arbete.

6.1.2.1 Milion - vatten &r det stora fokusomradet

De aktorer av de fem NGO:s som vi intervjuat som ar mest aktiva i miljéfragor ar WaterAid och
Institute for Sustainable Communities. Aven Awaj Foundation kommer i kontakt med vissa
miljérelaterade fragor, men detta sker valdigt sallan. Akter ar dock fast besluten om miljéfragans
relevans. "The environment is a very important issue in our country, because we have big prob-
lems with pollution and hazardous chemicals getting into our water” férklarar Akter som exempel.

Islam fran WaterAid menar att ett stort problem i Bangladesh &r éverbefolkning och vattentill-
gang. Eftersom vattentillgangen &r avgérande i textilindustrin menar han att miljéproblemen
sjéalvklart ar relevanta for utlandska retailers som é&r aktiva i Bangladesh textilindustri. Det &r
aven relevant eftersom vattenbrist paverkar fabriksarbetarnas hélsa menar han. WaterAid arbe-
tar med dessa fragor utanfor fabrikerna for att pa sa séatt ha ett hallbart férhallningssatt som rik-
tar in sig pa det nationella vattenproblemet och inte det industriella vattenproblemet. | och med
att de jobbar pa bade politisk och praktisk nivda menar han att de forbattringar som sker i samhal-
let &ven far en positiv effekt pa textilindustrin.

Chowdhury fran Institute for Sustainable Communities menar att det ar ett stort problem hur
miljéfragan idag knappt existerar inom Bangladesh textilindustri. Han menar att miljon ar rele-
vant bade ur en hallbarhets- och effektivitetssynvinkel. Som basta exempel pa hallbarhetskop-
plade problem lyfter han fram vattendiskussionen. "The chemicals that goes into the water harm
both the society and the workers” utbriser Chowdhury besviket. Nar det kommer till effek-
tivitetsperspektivet menar han att fabriksdgarna inte férstar den globala och ekonomiska nyttan
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av att anvanda mindre energi fran mer hallbara energikallor. Insitute for Sustainable Communi-
ties jobbar med detta genom att utbilda personer inom textilindustrin i bl.a. hallbarhet och séker-
het, alltid ur perspektivet av ett “business case”. | och med den hér utbildningen ser han dock ett
Okat intresse fran fabriksdgarna for energieffektivitet vilket bevisar att de borjar forsta hur
miljéténket kan leda till besparingar och extra avkastning.

6.1.2.2 Barnarbete - inte ett textilindustrirelaterat problemomrade idag

Samtliga av de NGOs vi intervjuat har bilden av att barnarbete inte &r ett problem idag i lika stor
utstrackning som det var under 1990-talet. Darfér har det inte langre en lika stark paverkan pa
utlandska retailers legitimitet. Att det dock &r ett relevant problem rader det ingen tvekan éver.
“Children need to play and learn new things when they are young, not to work in a factory” ut-
brister t.ex. Akter uppgivet. Suson fran Solidarity Center och Akter fran Awaj Foundation trycker
dock pa att problemen endast férsvunnit ur den exportorienterade sektorn och att det fortfarande
ar ett stort problem i den inhemska textilindustrin eller i andra industrier i Bangladesh. "The big
Western companies doesn’t want anything to do with child labour, therefore the export oriented
suppliers have realised that they can’t have it” férklarar Suson insiktsfullt.

6.1.2.3 Sakerhet - blandade asikter angaende det nuvarande sdkerhetsférhallandena

Gallande sédkerhet s menar samtliga av de NGO:s vi talat med att det &r relevant diskussion-
somrade inom Bangladesh textilindustri som definitivt kan paverka utlandska retailers och deras
legitimitet att vara verksamma i landets textilindustri. Suson fran Solidarity Center menar t.ex. att
sékerhetsdiskussionerna alltid har och alltid kommer vara relevanta inom Bangladesh textilin-
dustri. Han menar att fokus lange har legat pa brand- och rassékerhet men att han bérjar se ett
skift mot andra modernare omraden som t.ex. arbetarférsakringar och fackféreningsrattigheter.
Aktivast inom sakerhetsomradet ar 3F och Institute for Sustainable Communities. De andra
menar att de fokuserar pa andra omraden eftersom det redan finns sa manga aktérer och in-
tressenter inom sékerhetsomradet. Akter fran Awaj Foundation menar att en konsekvens av
katastroferna i Tazreen och Rana Plaza ar att media och véastvarlden har koll pa Bangladesh tex-
tilindustri i det hadnseendet. Denna direkta mediarapportering sker om nagon sakerhetsrelaterad
incident skulle intraffa, och de efterféljande patryckningarna mot de aktuella fabrikerna ar enor-
ma menar hon.

Av 3F och Institute for Sustainable Communities sa &r 3F betydligt mer kritiska géllande de nu-
varande sakerhetsforhallandena i fabrikerna. Petersen menar att manga av fabriksdgarna inte
har lart sig laxan efter Rana Plaza-katastrofen, och att det fortfarande finns flertalet undermaliga
fabriker i drift. "The risk of a new Rana Plaza is not excluded and several brands have told me
that one more catastrophe like that and they are out of here. That would mean that the economy
of Bangladesh would fall apart totally", sdger Petersen. 3Fs séatt att motverka detta férklarar Pe-
tersen ar att verka bakom kulisserna och ta reda pa vilka utlandska retailers och Ovriga
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varumarken som bestéller fran dessa fabriker och fa de att trycka pa for férandring “fran ratt
hall”. Han betonar dock att detta tillvagagangssatt endast ar mojligt for att skapa foérbattringar i
den exportorienterade sektorn av textilindustrin.

Chowdhury fran Institute for Sustainable Communities férsdker tackla det har problemet fran det
andra hallet, namligen som genom utbildning i bland annat eld-, el- och byggnadssékerhet. Han
ar valdigt tydlig med att beratta att ISC borjade med den hér sortens arbete innan bade Rana
Plaza och Tazreen katastroferna. Vidare tror Chowdhury att textilindustrin i Bangladesh &r redo
for utveckling. Fabrikerna vill férbéttra sina arbetssétt och borjar forsta vikten av diversifiering for
att fortsatta vara konkurrenskraftiga. Det som férdrdjer férandringsarbetet menar han ar att fab-
riksdgarna i nuléget visar lite utbildningstrétthet och en ovilja att fokusera fér mycket av sin tid
och resurser pa utbildning.

6.1.2.4 Minimildner - viktig diskussion men inte ett industritickande problem

Foga forvanande sa ar det de tva arbetsrelaterade NGO:erna som bedriver mest arbete inom
diskussionen om minimiléner, namligen Solidarity Center och 3F. Bada tva jobbar med dessa
fragor i form av att agera radgivare till fackféreningar med malet att ge de argument som stéttar
en viss léneniva. Huruvida minimiléner ar ett relevant problem for utlandska retailers legitimitet
ar de tveksamma till och det enda de kan komma pa ar att det finns en felaktig bild av hur ut-
landska retailers laga priser gentemot konsument &r orsaken till Ioneproblemen. Suson fran Sol-
idarity Center menar istéllet att utlandska retailers oftast ar valdigt proffsiga och hjalpsamma i
den hér sortens fragor. Samtidigt menar han att dessa vet vad "ett felsteg” kan kosta och déarfor
ar valdigt forsiktiga vad de sager. “They will always show their CSR-code to protect themselves”

exemplifierar Suson.

Bade Solidarity Center och 3F betonar att alla fabriker i Bangladesh textilindustri inte fuskar med
I6bnerna. Att problem existerar menar de dock ar uppenbart. Suson férklarar att fabrikerna kan
kategoriseras i tre nivaer. “We have the Good, the Bad; and the Ugly” som Suson sjalv uttrycker
sig. Den satta minimilénen ar omkring 5100 taka i manaden, motsvarande ca 600 kr i manaden.
Detta lever de allra flesta upp till enligt Suson, men sjélvklart finns det fabriker som missskoter
sig (las som The Ugly). Begreppet levnadsloner uttrycker endast Petersen fran 3F. Han menar
att det ar ett problematisk begrepp som vuxit fram fér tidigt som en konsekvens av utldndska
retailers och fackféreningars forsok att differentiera sig och vinna goodwill i fragan. "We can't just
start talking about living wages when hundreds of thousands of people doesn't get the minimum
wage. First we have to get them to get that wage within normal working hours with production
targets that is reasonable, that discussion is not over yet" férklarar Petersen bestamt.

6.1.2.5 Kvinnornas situation - i behov av f6rbattring vilket de flesta bdrjar inse
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Samtliga av vara intervijuade NGO:er anser att kvinnor &ar ett mycket relevant problemomrade
inom Bangladesh textilindustri och alla bedriver darfor ett aktivt arbete i den har fragan. De har
svart att forestélla sig hur den hér sortens fragor kan paverka utlandska retailers legitimitet att
vara verksamma i Bangladesh negativt, men att en positiv paverkan definitivt kan uppsta om de
utlandska retailerna proaktivt engagerar sig i den har sortens fragor.

Awaj Foundation ar mest aktiva inom kvinnofragor av de NGO:er vi har varit i kontakt med. "The
big issue is to raise the women’s voice and ensure their rights” férklarar Akter insiktsfullt. De sto-
ra problemen inom omradet “kvinnor” menar Akter ar att motarbeta sexuella trakasserier, upp-
muntra empowerment och karriarlyft, motverka familjesplittringar samt att hdja de basala lev-
nadsférutsattningarna for kvinnorna i hemmen utanfér fabrikerna. Aven Suson frén Solidarity
Center instammer i detta och forklarar hur de fokuserar pa fragor rérande sexuella trakasserier
och empowerment. Awaj Foundations arbete sker i projektform och har bl.a. berért kvinnors hél-
sa, kvinnor som ledare och jamstalldhet i allménhet. Dessa projekt menar Akter endast ar mojli-
ga tack vare nara samarbeten med andra organisationer som t.ex. advokatbyraer, utbildnings-
centran och utlandska varumérken. “All we want to do is to educate women workers about their
rights and enhance their chances for empowerment”, berattar Akter.

Chowdhury fran Institute for Sustainable Communities menar att problem géllande kvinnors kar-
ridrer endast ar kopplade till den nyhet som jamstalldhet faktiskt &ar. Detta férsker Institute for
Sustainable Communities tackla genom att utbilda supervisors och mellanchefer i fabrikerna gal-
lande jamstalldhet. Genom att Iata jamstéalldhet genomsyra allt i utbildningen hoppas de férandra
synséttet hos cheferna fa de att se de problem som kvinnor méter dagligen i fabrikerna.

WaterAid och 3F har valt att fokusera pa andra problemomraden gallande kvinnors utsatthet.
Islam forklarar att WaterAid bedriver ett aktivt arbete géllande menstruations- och toaletthygien.
Problemet menar han ligger i en social stigma gallande menstruation som rader i samhéllet
vilket har skapat en oerhérd okunskap. “Society doesn’t respect women and give them the digni-
tiy they deserve regarding menstrual hygiene” forklarar Islam. | och med att det finns s& manga
kvinnor inom textilindustrin s& menar Islam att detta ar ett direkt problem &ven for textilindustrin i
sig. Petersen beréttar att 3F fokuserar pa kvinnorelaterade problem som analfabetism, mam-
maledighet och graviditetskydd. Just analfabetismen menar han ar ett valdigt allvarligt problem
eftersom kvinnorna da varken kan lasa sina réattigheter eller férsta sina lénespecifikationer. Detta
aterkopplar darmed till andra problemomraden som minimiléner och sékerhet.

6.1.2.6 Framtiden f6r Bangladesh textilindustri - antingen katastrof eller succé

Alla utom Petersen fran 3F tror pa en ljus framtid foér Bangladesh textilindustri. Petersen tror pa
att Bangladesh textilindustri i framtiden kommer handla om "high end production” och att manga
av de ovan diskuterade problemen darfér kommer att férsvinna. Han ar dock radd att fler katas-
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trofala handelser kommer intréaffa innan dess till féljd av den stundtals bristande sékerhetssitua-
tionen i industrin. Han betonar &ven att ett hinder som komplicerar utvecklingen och situationen
ar det faktum att en stor del av regeringsménnen i Bangladesh har en ekonomisk koppling till
textilindustrin. Chowdhury fran Institute for Sustainable Communities tror dessvérre att nagot
liknande &r att vanta aven till féljd av miljéproblem. Mest optimistiska ar Akter fran Awaj Founda-
tion och Islam fran WaterAid. De menar att den positiva utveckling som sker idag endast kan
tolkas som en forbattrad situation i Bangladesh textilindustri om ett antal ar. De erkénner dock
att det férmodligen kommer ta tid. "It will take time, probably ten to fifteen years, if not more” ut-
trycker Islam nedtonande.

6.1.3 Fackféreningar

Vara intervjuer har genomférts med Tuomo Poutiainen (Programme Manager) pa International
Labour Organisations kontor i Dhaka, Nazma Akter (President) hos fackféreningsfederationen
Sommilito Garments Sramik Federation och Babul Akther (President) hos fackféreningsfedera-
tionen Bangladesh Garments and Industrial Workers Federation. Tillsammans har de éver 60
ars erfarenhet fran arbete kopplat till fackféreningar.

Organisation Arbetsomraden Insiktsexempel
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Fig 6.3 Overblicksbild Fackféreningars arbetsomréden

De tre fackféreningsrelevanta organisationerna vi har varit i kontakt med har liknande grundper-
spektiv och fokusomraden i deras arbete inom Bangladesh textilindustri. Detta faktum skapar
aven likheter i deras asikter gallande de olika problemomradenas relevans. De problemomraden
som de anser ar mest relevanta ar sdkerhet, minimiléner och kvinnor. Inom dessa bedriver de
darfor ett riktat arbete varje dag. ILO tar ocksa en nagot bredare standpunkt och bedriver &ven
arbete inom de 6vriga problemomradena. Gallande utlandska retailers och deras legitimitet att
vara verksamma i Bangladesh textilindustri sa &r alla tre positivt installda. Poutiainen fran ILO &r
den som nadmner utlandska retailers mest. Han lyfter fram och betonar de utlandska retailernas
relevans i och med deras stora ansvarstagande och paverkansméjligheter. Aven SGSF och
BGIWF namner att de &r i kontakt med vissa utlandska féretag och att de uppskattar deras olika
ansvarstagande initiativ.



Hedberg & Bahri 59

6.1.3.1 Den verklighet som fackféreningarna befinner siqg i

En tydlig egenskap som alla de tre vi intervjuar utstralar ar ett starkt engagemang for fackféren-
ingsrorelser och organiseringsrattigheter. Akter forklarar hur SGSF enda syfte ar att skapa en
fungerande fackféreningsrérelse som skyddar arbetarna och deras rattigheter. Vidare férklarar
hon att registreringsprocessen for att bilda fackférening bade ar tuff och resurskravande bade
nar det kommer till att erhdlla registrering och behalla den. En avgérande faktor i den héar
diskussionen ar Bangladesh regering och de bestdmmelser och lagar som de stiftar. Av samtliga
aktorer vi har intervjuat sa ar ILO den som har absolut mest kontakt med Bangladesh sittande
regering. Poutiainen menar att &ven fast Bangladesh i nulaget ar i behov av mer gynnsam lags-
tiftning gallande fackféreningsbildande sa utgdér den nuvarande lagstiftningen tillsammans med
de befintliga industriéverenskommelserna (The Bangladesh Accord for Fire and Building Safety,
Alliance for Bangladesh Workers’ Safety, Joint Statement osv.), en stabil grund fér fackféren-
ingsrorelsen att bygga ifran. | skapandet av denna lagstiftning och industridverenskommelser
betonar Poutiainen Bangladesh regering samt utldndska retailers och aktbrers betydelse. Att
detta ansvar som de utldndska retailerna tagit stérker deras legitimitet att vara verksamma i
Bangladesh textilindustri &r han évertygad om. Akther fran BGIWF har en annan bild angaende
den nuvarande regeringen. Han menar att da manga av de sittande personerna i regeringen har
ett personligt ekonomiskt vinstintresse i textilindustrin sa ar de inte sa benagna att férandra spel-
reglerna. “To challenge these powerful people can be really dangerous and they will remove
anything that comes in their way” férklarar han sammanbitet.

6.1.3.2 Milion - utanfér fackféreningarnas fokus

Alla tre medger att Bangladesh miljé ar ett utsatt omrade men betonar samtidigt att det finns my-
cket viktigare saker att fokusera pa inom Bangladesh textilindustri. Akther fran BGIWF lyfter fram
bleknings- och fargningsfasen med kemikalieanvandning som den stora boven i dramat efter-
som det paverkar bade miljo och héalsa. Alla de tre ar dock éverens om att det inte ar fack-
féreningarnas uppgift, eller ligger i arbetarnas intressen, att adressera den har sortens fragor.

6.1.3.3 Barnarbete - fdrekommer pa landsbygden och i den inhemska sektorn

Nar det kommer till barnarbete s& menar samtliga som vi intervjuat att det varit ett stort problem i
textilindustrin, speciellt under 1990-talet. Poutiainen férklarar hur det var utldndska retailers och
aktoérer som initialt bérjade sétta press for att minska barnarbetet i Bangladesh. Vidare forklarar
han hur ILO har tagit fram IPEC (International Programme on the Elimination of Child Labour)
samtidigt som han betonar att fragan inte ar lika relevant i textilindustrin idag, som den en gang
var. Akter fran SGSF berattar att hon aldrig har kommit i kontakt med barnarbete under sitt ar-
bete inom fackféreningsrérelsen men att det garanterat finns andra aktérer som jobbar gentemot
detta (las NGOs). Akther fran BGIWF instammer och forklarar att barnarbete i stora exportfab-
riker néra staderna ar helt utrotat men att det frekvent férekommer i landsbygdsfabriker inriktade
pa den inhemska textilindustrin. Han har &ven en nagorlunda speciell bild av fragan da han i vis-
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sa situationer faktiskt anser barnarbete kan vara befogat. “Personally | think sometimes we need
child labor because some children have sick parents, they have no food and they are not rich.
They need a job, and for this reason sometimes children need to work. First priority in these sit-
uations is food, second is education” férklarar Akhter dvertygat.

6.1.3.4 Sakerhet - Med Tazreen och Rana Plaza som scréckscenario och hdvstang

Halsa och sakerhet i fabriker ar det utan tvekan viktigaste omradet enligt de tre arbetsréattsliga
organisationer vi har intervjuat. Poutiainen inleder och beskriver hur Tazreen och Rana Plaza
katastroferna tvingade fram féréndring i industrin. Han férklarar att ILO var en av de aktérer som
Overtygade utlandska retailers och varumérken att fortsatta vara verksamma i Bangladesh tex-
tilindustri efter dessa fruktansvarda handelser. "We had to explain to them what consequences
their absence would lead to. For example they had the economy of hundreds of millions people
in their hands” beskriver han. Den enligt honom viktigaste férandringen &r den omfattande revi-
sionen av Bangladesh Labour Act (arbetsmarkandslagen) som skedde kort efter de bada han-
delserna. Akter fran SGSF instammer och haller med om att dessa hemska handelser har varit
viktiga for utvecklingen i Bangladesh textilindustri. Hon menar att den viktigaste konsekvensen
blev att man nu satte arbetarna i fokus och omraden som sakerhet och minimiléner helt plotsligt
blev betydligt mer relevanta och ifrdgasatta fran personer och organisationer utanfor
Bangladesh. “Both the Tazreen and the Rana Plaza casulties were murdered because of poor
security standards and working conditions, caused by the management” utbrister Akter upprort
for att betona handelsernas negativa effekter. Akther fran BGIWF lyfter fram en annan positiv
konsekvens av dessa handelser utéver mediauppméarksamheten, namligen arbetarnas egen
kunskap och uppmarksamhet. "Before Rana Plaza they (las som arbetarna) didn’t understand
that factories can be death traps” forklarar han insiktsfullt.

Trots denna forbéattring &r de 6verens om att sékerheten i industrin kan férbattras annu mer.
Poutiainen betonar aterigen betydelsen av att alla intressenter (inklusive utlandska retailers),
engagerar sig i fragan och trycker pa for forbattring. Akter menar att utlandska foretag i allmén-
het ar viktiga da de har kapaciteten att tvinga fram férandring. Hon exemplifierar och beréattar hur
H&Ms initiativ Social Dialog (ett diskussionsforum fér aktérer inom textilindustrin) fungerar allde-
les utmarkt.

6.1.3.5 Minimildner - fungerar inte, darfér fokus pa levnadsloner istéllet

Bade Akter fran SGSF och Akther fran BGIWF anser att begreppet minimiléner inte ar optimalt
och att begreppet levnadsléner fungerar battre. Akther utvecklar och férklarar tanken bakom
minimildner &r bra men att det i verkligheten inte hjalper arbetarna. Anledningen &r att en regler-
ing av minimilénen i regel alltid féljs av prisdkningar i samhéllet, vilket i slutdndan endast resul-
terar i foérhojda levnadskostnader. BGIWFs arbete for battre levnadsloner baserar sig pa att ta
hansyn till fabrikernas I6nsamhet, effektivitet, kapacitet, pris gentemot utlandska kdépare och 16n
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till arbetare. Utifran dessa faktorer forsoker de foérhandla fram rattvisa I6ner som inte nod-
vandigtvis behdver betyda mer pengar, utan ocksa ledighet och andra férmaner. Bade han och
Akter menar att trots att utlandska féretag och utldndska produkter anses ha hégre status én
deras inhemska motsvarigheter, sa har de utlandska retailernas verksamhet inte nagon stor ef-
fekt pa lénelaget, och att problemomradet darfoér inte bor paverka deras legitimitet i sa stor ut-
strackning. Samtidigt menar de att all hjalp fackféreningar kan fa i kampen for rattvisare I6ner.

6.1.3.6 Kvinnornas situation - utsatta och i fokus

Alla tre ar 6verens om att kvinnornas situation i textilindustrin ar ett allvarligt problem. Akter fran
SGSF ar den som brinner mest for frdgan och hon beskriver hur hon startat Awaj Foundation for
att kunna fokusera pa att utbilda kvinnor om deras réattigheter och mojligheter. Poutiainen
beskriver hur ILO fokuserar pa ett annat omrade gallande kvinnor, namligen empowerment. Da
majoriteten av textilindustrins arbetare ar kvinnor sa lagger de en sarskild tonvikt pa att utbilda
kvinnor till fackliga ledare och organisatérer. Pa detta satt hoppas ILO bemyndiga kvinnors stall-
ning i textilindustrin. Akther frin BGIWF beskriver hur det finns en omfattande lagstiftning i
Bangladesh som skyddar kvinnor men att den séllan efterlevs. Anledningen till detta menar han
ar en form av patriarkatisk kultur som har funnits i Bangladesh sedan lange. “The reason is sim-
ple, there is a majority of women in the textile industry today and it is because women are
peaceful, often not educated and they tolerate more then the men, which makes it easier to ex-
ploit them” s&ger Akhter.

6.1.3.7 Framtiden f6r Bangladesh textilindustri - hallbar och konkurrenskraftig

Gallande framtiden sa tror de bada fackféreningsledarna pa en ljus framtid fér Bangladesh tex-
tilindustri. Begrepp som hallbarhet, ansvarsfullhet, samt internationell konkurrenskraft genom-
syrar deras framtidsvisioner gallande textilindustrin. Poutiainen ar nagot mer pessimistisk i sin
analys och betonar att ILO tillsammans med alla andra intressenter maste se till sa att
Bangladesh férbereder sina institutionella, reglerings- och tillsynsmekanismer att klara sig utan
stod fran utlandska aktorer, da de inte kommer finnas dar for alltid.

6.1.4 Ambassader

Vi har intervjuat Olof Sandkull som &r utvecklingsanalytiker pa den Svenska ambassaden i Dha-
ka och Paula Albertson som ér labour attaché pa den Amerikanska ambassaden i Dhaka. De
bada har omfattande erfarenhet av tjidnst inom ambassadverksamheter runt om i vérlden.

Organisation Arbetsomraden Insiktsexempel
Svensgka Ambassaden O O ® O ® Dot & tyvier on viiign ob
MAS oo Siortet Mewsdoner  Kvwrrer gornciara och Ssirsicnod
sardistymng sor thdar
o . . . o :‘."~:}."

Ameankanska ambassadon Sancso b
[ M= 2wt Mt Movndrwr  Nywvr  aadeane o

Fig 6.4 Overblicksbild Ambassaders arbetsomréden
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De bada ambassaderna har olika fokusomraden for sina respektive verksamheter i Bangladesh.
Albertson menar att ambassader i en region ofta koordinerar sig efter varandra for att pa sa satt
tdcka en sa stor del av regionens behovssomraden som mojligt. Den svenska ambassaden
fokuserar t.ex. pa omraden som sysselséttning, grundhélsa, kvinnor och miljé. Det leder till att
problemomradena miljé, sdkerhet och kvinnor anses vara relevanta. Den amerikanska ambas-
saden har ett stort fokus pa organisationsrattigheter. Darfor lyfts problemomradena sékerhet och
minimildéner fram. Sandkull beréattar att den svenska ambassaden fokus bestdms utifrdn malen i
deras Overgripande strategi. | nuldget innebéar detta att de inte har nagot direkt fokus mot
Bangladesh textilindustri. Textilindustrin paverkas dock ofta indirekt av deras arbete da deras
fokusomraden beror textilindustrirelevanta omraden. T.ex. sa kopplar manga av de externa pro-
jekt som den Svenska ambassaden finansierar till textilindustrin. Den amerikanska ambassaden
och deras organ for internationell utveckling (USaid) har daremot ett direkt fokus pa Bangladesh
textilindustri. Har har de en sérskilt inriktning mot arbetstagares réttigheter, facklig organisering
och kvinnors rattigheter.

6.1.4.1 Bade bra och daliga utldndska féretag i Bangladesh textilindustri

Bade Sandkull och Albertson betonar vikten av att utlandska féretag ar verksamma i landet och
att ambassaderna har en tat kontakt till vissa av dessa. Alberston forklarar hur samtliga in-
tressenter i textilindustrin agerar efter sin egen agenda och sina egna mal. Vidare trycker hon pa
att det ndédvandigtvis inte ar daligt utan snarare skapar win win situationer, eftersom intressen-
terna till Bangladesh textilindustri mar bra om textilindustrin i sig mar bra. Hon ger exempel att
de flesta stora utlandska retailerna som ar verksamma i Bangladesh textilindustri har investerat
massor med pengar for att kunna befinna sig i landet. Darfor vill de att textilindustrin ska fungera
och att problemomraden ska lésas. Hon avslutar med att forklara hur varje intressent till textilin-
dustrin ar viktig for att den ska fortsatta utvecklas och det borde innebéra att de utldndska retail-
ernas legitimitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri &r hdg. De som daremot har lag
legitimitet att vara verksamma i landets textilindustri kallar hon bottom feeders, vilket ér tillfalliga
kopare som tillfalligt kommer in pa marknaden for att kopa begransade kvantiteter av klader och
sedan forsvinna lika snabbt som de dykte upp. Albertson sager att det &r valdigt svart att reglera
de och att da de alltid gar for lagsta pris, &ven uppmuntrar fabriker att producera under de reella
kostnaderna. Hon avslutar med att fastsla att dessa bottom feeders har en negativ paverkan pa
bilden av Bangladesh och dess textilindustri.

6.1.4.2 Mili6n - viktig, men inte i fokus f6r de bada ambassaderna

Bade Sandkull och Alberston beskriver att miljén i Bangladesh ar utsatt och ett mycket relevant
omrade for aktérer inom Bangladesh textilindustri. Den svenska ambassaden bedriver ett storre
arbete géllande miljéfragor &n den amerikanska ambassaden. "Miljéfragor ar vi sjélvklart in-
tresserade utav ur en hallbarhetssynvinkel, men det ar ingenting som vi fokuserar pa enskilt

inom textilindustrin” menar Sandkull. "Vi jobbar med miljéfragor, men mer utifran vatten och san-
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itet, tillgang till rent vatten, framst ute i slumomradena” beréattar han. Detta arbete menar han
aven indirekt paverkar textilindustrin eftersom manga av fabriksarbetarna inom Bangladesh tex-

tilindustri bor ute i slumomradena.

6.1.4.3 Barnarbete - inte I&ngre hdgst upp pa dagordningen

Gallande barnarbete menar bade Sandkull och Albertson att det forekommer valdigt séllan idag,
i den exportinriktade delen av Bangladesh textilindustrin. Av den anledningen menar de att om-
radet inte langre star lika hogt pa dagordningen hos ambassaderna. | andra industrier och inom
den inhemska delen av textilindustrin menar dock Albertson att barnarbete fortfarande ar ett stort
problem. Sandkull forklarar att arbete mot barnarbete ofta sker genom patryckningsmetoder dér
flera landers ambassader gar ihop och gér gemensamma uttalanden. Ett resultat av den héar
sortens arbete ar att Bangladesh regering har skapat en sk. Child Labour Unit. Albertson betonar
dock att den inte fungerar optimalt.

6.1.4.4 Sakerhet - fokus i form av arbetarnas hélsa och réttigheter

Nar det kommer till sdkerhet sa &r det ett omrade som de bada ambassaderna lagger stora
resurser pa. Sandkull forklarar att den svenska ambassadens arbete inom hélsa och sakerhet
sker genom yrkesutbildningsprojekt som ambassaden ar med och finansierar samt utveckling-
sprojekt géllande grundhélsa och sexualhélsa. "Det har verkligen skett en stor férandring och
medvetenheten angaende halso- och sékerhetsfragor har fatt ett stort genomslag” forklarar
Sandkull. Albertson lyfter fram utvecklingen av Sustainablity Compact for Bangladesh som det
viktigaste arbetet inom hélsa och sékerhet som den amerikanska ambassaden i Dhaka varit de-
laktig i. Den togs fram av EU, USA, ILO och Bangladesh regering i efterdyningarna av Rana
Plaza-katastrofen for att frimja textilarbetarnas grundldggande rattigheter samt fér att kunna
garantera arbetarnas sakerhet och hélsa i industrin.

6.1.4.5 Minimiléner - indirekt stéd med hjalp av fackféreningar och NGOs

Ingen av ambassaderna driver ett direkt arbete géllande minimiléner men bada har ett fokus mot
organiseringsrattigheter och fackféreningsbildning. Sandkull utvecklar resonemanget genom att
betona komplexiteten med minimiléner. "I vissa stunder har det kanske varit for stort fokus pa
I6ner och for lite fokus pa hela sammanhanget. Det hjalper t.ex. inte att hoja I6ner om alla kost-
nader runt omkring 6kar annu mer. Sa har det ju faktiskt varit i praktiken har i Bangladesh” ut-
trycker han insiktsfullt. Han menar att diskussionen kanske snarare bdr handla om arbetarnas
formaga att forhandla sina 16ner. T.ex. genom fackféreningar eller arbetarkommittéer. "Det har
problemet maste losas ur ett mer holistiskt perspektiv’ menar Sandkull. Albertson beskriver att
mycket av ansvaret ligger pa Bangladesh regering da det ar de som i slutindan maste stifta la-
garna som till exempel underlattar fér registreringen av nya fackféreningar.

For att forbattringar ska ske avslutar Albertson med att férklara att det bér vara Bangladesh
regering som agerar nar det rapporteras om olagliga arbetsmetoder, vald och trakasserier mot
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fackféreningar och arbetstagarrepresentanter. De utldndska féretagen kommer inte alltid finnas
dar som kontrollant och stéd och darfor ar ett 6kat ansvar for regeringen ett maste menar hon.
Sandkulls stammer in och ger sin bild av den politiska situationen i Bangladesh pa féljande satt;
"I manga fragor finns det bra lagstiftning har men det efterfoljs for daligt. Det ar tyvarr en véldigt
ofri demokrati och dysfunktionell samhallsstyrning som rader i landet. Korruption &r inte den
enda anledningen till problemen men en stor del av det, har &r korruptionen systemet”.

6.1.4.6 Kvinnornas situation - olika asikter och arbetssatt

Gallande problemomradet kvinnor arbetar de bada ambassadernas pa olika satt. Sandkull
beskriver hur den svenska ambassaden i Dhaka bedriver ett omfattande arbete géllande kvin-
nor. Han menar att jamstalldhetsfragor ar svenska ambassaders paradgren nar det kommer till
utvecklingssamarbeten. Utdver dessa jamstalldhetsfragor bedriver den svenska ambassaden
aven ett riktat arbete mot kvinnor och deras halsa, t.ex. gallande abortfragor eller médradod-
lighet. Den amerikanska ambassaden bedriver daremot inget direkt arbete géllande kvinnor fork-
larar Albertson. De har dock en indirekt effekt i den sortens fragor genom samarbeten med ILO,
Solidarity Center och USAid.

6.1.4.7 Framtiden f6r Bangladesh som land - Hoppfull och i behov av férandring

De bada ar hoppfulla géllande Bangladesh framtid. Sandkull tar ett historiskt perspektiv och
beskriver exempel som Okat antal barn som gar i skolan samt minskad barna- och médradéd-
lighet. "Detta har skett trots den bristande samhallsstyrningen i landet” férklarar han. Albertson
utgar istallet fran att utlandska féretag har investerat i landet och textilindustrin och att de darfor
vill se en positiv féréandring. Dessa motiverade utlandska retailers och varumarken, tillsammans
med det starka samarbete mellan Bangladesh regering, EU, USA och ILO som vuxit fram,
menar hon férhoppningsvis utgdr raddningen fér Bangladesh textilindustri.

6.1.5 Resultatrelaterad slutklam fér empiri fran djupintervjuer

Samtliga organisationer ar éverens om
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Fig 6.5 Overblicksbild éver de olika aktérsgruppernas arbetsom-
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problemomrade. De olika organisationerna inom respektive aktdrsgrupp har haft relativt liknande

form av atgard eller arbete inom varje

asikter géllande relevansen av de olika problemomradena. Mellan de olika aktérsgrupperna skil-
jer sig dock asikterna och fokus &t. Overlag och utifrdn vad alla organisationer jobbar med s&
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anses omradet kvinnor och sékerhet var viktigast och mest relevant medan omradet barnarbete
anses minst relevant idag. For de resterande tva problemomradena; miljé och minimiléner,
avgors relevansen av vilken sorts organisation och aktérsgrupp det handlar om. Vilket omrade
som an ar viktigast sa bedriver de utlandska retailerna ett aktivt arbete inom varje omrade vilket
bor stéarka deras relevans och legitimitet i industrin.

6.2 Observationer

Nedan féljer en redogérelse for de observationer vi gjort i H&M och Tom Tailors fabriker. Vi in-
leder med lite grundlaggande fakta om fabriken for att sedan beskriva de problemomraden som
vi anser ar relevanta i respektive fabrik och kan tankas paverka utlandska retailers legitimitet att
vara verksamma i Bangladesh textilindustri. Avslutningsvis kommer en mikrosammanfattning av

var empiri insamlad med hjalp av observationer.

6.2.1 Universal Menswear Ltd.

Universal Menswear Ltd. &r ett ruménskt-bangladeshiskt joint venture som bérjade driva denna
textilfabrik 2012. Fabriksbeséket blev méjligt genom vart samarbete med H&M och rundturen pa
plats skedde tillsammans med Johan Stellansson (Relations Responsible pa H&M fér
Bangladesh, Pakistan, India och Sri Lanka), Linda Ingolfsdottir (Sustainability Intern pd H&M)
Chethiya Jayakody (Chief Executive Officer pa Universal Menswear Ltd.), Nilanka Dilshan Per-
era (General Manager pa Universal Menswear Ltd.) och Md. Billal Hossain (DGM-Admin, HRD
och Compliance Member - Labour Court, Universal Menswear Ltq).

Fabriken skiljer sig jamfért med majoriteten av Bangladesh 6vriga textilfabriker da den uteslu-
tande producerar kostymer vilket kraver bade hogt tekniskt kunnande samt flera speciella mask-
iner. Fabriken har éver 5000 anstallda som &r uppdelade pa tva 8-timmars skift dagligen. Den
forsta halvan arbetar fran 06.00 till 14.00 och den andra halvan fran 14.00 till 22.00. Under ar-
betsdagen har arbetarna dven en 30-minuters lunchrast. Jayakody inleder med att férklara hur
agarna velat skapa en modern fabrik som istéllet fér att ha arbetskrévande processer forsokt
modernisera arbetet genom att investera i hdgteknologisk utrustning. Jayakody férklarar hur
man pa detta satt nastan kunnat halvera arbetskraften jamfért med andra fabriker. Plaggen, eller
i det har fallet kavajerna, skickas i en u-formad linje i fabriken och genomgar ungefar 30 till 40
steg, fran att vara uppklippta bitar till att vara en fardig kavaj. Dessa 30 till 40 stationer och dess
textilarbetare dvervakas av tre stycken middle managers som ser till att arbetarna haller uppe
produktiviteten och nar de dagliga méalen.

6.2.1.1 Milidn - ingen stdrre paverkan da fabriken endast hanterar fardiga tyger

Da fabriken koper in fardiga textilier och tillverkrar kostymer av dessa sa ar deras paverkan pa
miljén begransad, i och med att de inte har en aktiv “dyening”-process. Istéllet &r omraden som
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energisléseri och svinn mer relevanta. Deras moderna maskiner och arbetsmetoder minskar
dock detta i vasentliga mangder jamfért med andra fabriker.

6.2.1.2 Barnarbete - ung arbetskraft

Hur unga eller gamla arbetarna i fabriken ar, &r i princip omdjligt att avgéra med det blotta 6gat.
Jayakody forklarar att barnarbete inte existerar i deras fabrik men att majoriteten av deras ar-
betare &r unga da fabriken ar sa pass nystartad. HR-chefen Hossain berattar han att de anstéller
kvinnor i aldrarna 18 till 25 ar.

6.2.1.3 Sakerhet - moderna arbetsforhallanden i héga temperaturer

Var observation tillsammans med det faktum att fabriken endast &r nagra ar gammal och precis
har blivit godkénd av Alliance och Accord tyder pa att fabriken inte har nagra brister géllande
sdkerhet. Fabriken var luftig och vélstddad med gott om brandslackare och nédutgangar. Det
enda vi kan anmarka pa var den héga varmen som trots enorma flaktar i ena anden av fabriken
med utsug pa motsatta sida (for att skapa luftdrag) var betydligt hdgre an 30 grader. Jayakody
instdmmer i att temperaturen ar héga och beréttar att det under hégsommaren kan bli uppemot
40 grader i fabriken.

6.2.1.4 Minimil&ner - incitamentsbaserad I6neséttning

Gallande minimilbner sa baserar fabriken sina léner efter ett incitaments-program. Lénen bestar
av tre komponenter; det férsta i form av en klumpsumma som baseras efter arbetarens erfaren-
het pa fabriken, den andra i form av en arlig 6kning av grundlénen med 10 procent och den tred-
je i form av ett procentuellt tillagg pa 20 taka per procentenhet de producerar éver sitt dagliga
mal. Han berattar &ven att arbetarna far sina I6ner via bankkonton, for att underlatta uppféljning.
Universal Menswear Ltd. erbjuder &ven utbildningar och anser att en glad arbetsstyrka ar en ef-
fektiv arbetsstyrka. Darfoér erbjuds engelska undervisning samt en utbildning i hushallsekonomi.
Darfor ser aven till att standigt lata arbetarna rotera mellan olika positioner for att de ska bli mer
tekniskt kunniga i sitt arbete.

6.2.1.5 Kvinnors situation - i framkant gallande foérbéttringsatgarder

Gallande kvinnor sa forklarar Jayakody att fabriken vill mojliggora karriarvagar fér kvinnor och
darfoér erbjuder arbetare med mycket erfarenhet till att bli middle managers. Deras férhoppning
ar att inom nagot ar ha en majoritet kvinnor pa middle manager-positionen och da spegla fordel-
ningen pa fabriksgolvet. Nagot som starker detta pastaende ar att vi under rundturen traffar vi ett
antal kvinnor som arbetar pa uppgraderade poster och ett antal som tranas infér kommande be-
fordringar. Jayakody lyfter aven fram hur de férutom mammaledighet, ger gravida kvinnor
naringsrik mat och extra 16n i samband med ledigheten. Mammor med barn mellan 6 manader
upp till 6 &r kan aven lamna in dessa hos ett dagis som féretaget driver inne pa fabriksomradet.
Vi far besoka dagiset och aven fast det endast bestar av tvd rum sa &r det rent och valstadat
med leksaker, madrasser och en mindre kokvra med vatten och lattare mat.
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6.2.2 Dird Composite Textiles Ltd.

Dird Composite Textiles Ltd dr en del av Dird Group som dr ett Bangladeshiskt féretag verksamt
inom textil- och klddtillverkning; ingenjérskonst; och jordbruk. De har éver 30 &rs erfarenhet av
textilindustrin i Bangladesh och fabriksomradet dér Dird Composite Textiles Ltd &r verksamma
byggdes 2005. Fabriksbeséket blev mdjligt genom var kontakt med Tom Tailor och beséket
skedde tillsammans med Abdus Salam Rintu (QA & QC Manager) hos Tom Tailor och Moham-
mad Joynul Abedin Shohel (Laboratory Manager) hos Dird Composite Textiles Ltd.

Den héar fabriken tillverkar allt fran t-shirts och shorts till jackor. Med lite drygt 3000 produktion-
sarbetare och ytterligare 750 administrativa arbetare driver de en valdigt framskriden och
utvecklad textilfabrik med alla steg i textilprocessen. Deras verksamhet forlitar sig pa en kombi-
nation av teknologiska hjalpmedel och en extremt koordinerad arbetsstyrka. N&r vi observerar
hur fabrikens arbete paverkar de fem olika problemomradena och darmed &aven utlandska retail-
ers legitimitet gér vi ett antal intressanta fynd.

6.2.2.1 Miljdn - aktivt atgérdsarbete men ocksa negativ paverkan

Dird Composite Textiles Ltd fabrik paverkar milién i en vasentlig utstrackning. Utan att vara na-
got skrackexempel sa har fabriken ett antal negativa miljdaspekter som de jobbar kontinuerligt
med att forbattra. Mest relevanta av dessa anser vi att deras vatten- och kemikalieanvandning i
samband med blekningen och fargningen av bomullen (dyening). Vi far se deras vattentank inne
pa omradet som utgérs av en basséng pa ca 100 x 100 m déar det anvanda vattnet samlas for
rengdring. Vattnet ar svart och maste rengoras ett flertal ganger innan det borjar likna vanligt
vatten igen. Shohel forklarar att de jobbar med att utveckla reningsprocessen pa tva fronter. |
forsta hand handlar det om att anvanda réatt sorts kemikalier vilka ar nedbrytningsbara i
rengoéringsprocessen. “If you buy the more expensive and good chemicals in the beginning you
don’t have problems with the cleaning” menar Shohel. Dird Composite Textile Ltd har aven ett
eget laboratorium inne pad anldggningen dar de utvecklar och testar olika fargkombinationers
egenskaper. Vidare ar det fér det andra aven viktigt att anvanda sofistikerade rengéringsmetoder
och hela tiden vaga investera i battre teknologi. “Without the proper cleaning facilities it doesn’t
matter which chemicals you use” férklarar Shohel.

6.2.2.2 Barnarbete - svart att observera

Shohel forklarar att alla arbetare ar minst 20 ar gamla. Huruvida det ar sant eller inte &r omdjligt
for oss att bekrafta da arbetsstyrkan ar valdigt stor och utseendedragen omdjliga att koppla till
alder.

6.2.2.3 Sdkerhet - inga anmarkningar

Nar det kommer till sdkerhet sa ligger Dird Composite Textile Ltd langt fram i utvecklingen och
det finns inte mycket att anmarka pa. Vi far intrycket av att arbetsférhallandena ar mycket goda.
Lokalerna &r rena och stddade och alla arbetare har sékerhetsutrustning i form av gul vast och
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munskydd. Arbetarna jobbar 8 timmarspass och far mat pa anlaggningen samt bussskijuts till och
fran jobbet. Under rundturen ser vi valdigt manga brandslackare samt nédutgangshanvisningar.
Det enda som vi egentligen upplever som negativt fér arbetarna ar temperaturen inomhus som

antingen ar het eller kall samt bullernivan i de olika maskinsintensiva delarna av processen.

6.2.2.4 Minimiléner - lagsta I6nen &r ungefér 1400 taka éver minimigradnsen

Shohel forklar att arbetarnas I6neniva baseras pa arbetarens roll eller arbetsuppgift i férsta hand
och alder samt erfarenhet pa fabriken i andra hand. Han menar att de lagsta I6nerna ligger runt
6500 taka i manaden och att genomsnittet ligger nagonstans kring 12000 taka i manaden. Detta
ar en 6ver den nuvarande minimilénen pa 5100 taka i manaden.

6.2.2.5 Kvinnornas situation - fina ord men sédmre handling

Kvinnornas relevans bekraftas av att ndrmare hélften av alla arbetare i fabriken &ar kvinnor.
Shohel forklarar att Dird Composite Textile Ltd féresprakar jamstalldhet och att de anvéander sig
av sk. “workforce commitees” for att ge utrymme for sddana problem att lyftas fram. Huruvida
denna jamstalldhet genomsyrar hela fabriksomradet och om kvinnor som goér karriar inom fére-
taget uppmuntras valjer vi att lAmna osagt men faktum kvarstar att nar vi besdkte vaningen med
“management” sa kunde antalet kvinnor vi sag raknas pa en hand.

6.2.3 Resultatrelaterad slutklam fér empiri fran observationer

Vara observationer indikerar att det finns ett antal risker i fabrik som kan ténkas paverka de ut-
landska retailernas legitimitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri i framtiden. De
mest relevanta omradena ar miljé och barnarbete eftersom det &r har som problem kan ténkas
uppsta samtidigt som atgarderna inom dessa omraden &r fa. De tva fabrikerna som vi fick beso-
ka utgor tydliga exempel pa att de bada exempelféretagen &r noggranna med vilka de samarbe-
tar med samt vilken standard deras leverantorers fabriker ska halla.
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7. Slutsatser

Nedan féljer var uppsats slutsatser. Vi inleder med att besvara och férklara slutsatsen till upp-
satsens huvudsakliga problemformulering. Efter det sammanstéller vi vara slutsatser géllande
de tva underliggande fragestéllningarna som vi skapade fér att studera vart valda omrade pa ett
utforligt sétt.

Var uppsats huvudsakliga problemformulering redogjordes for i del 1.2. Nedan féljer problem-
formuleringen igen samt dess tillhérande slutsats:

Vilken legitimitet har utldndska retailers att vara verksamma i Bangladesh textilindustri?

Var slutsats: Utlandska retailers har en hdg uppfattad legitimitet att vara verksamma i
Bangladesh textilindustri. Denna slutsats kommer vi fram till framst genom resultaten fran un-
dersokning 1 dar den uppfattade legitimiteten hos vara exempelféretags verksamheter i
Bangladesh ar hog enligt var kvartilkategorisering (Muam=5,7553, M1om Tailor=5,7532).

Under var o6verliggande problemformulering valde vi aven att skapa tva underliggande
fragestallningar. Slutsatserna till dessa foljer nedan.

1. Vad ar utlandska retailers uppfattade legitimitet for att vara verksamma i Bangladesh textilin-
dustri enligt befolkningen i Bangladesh och vilka faktorer paverkar denna legitimitet?

Var slutsats: Bangladesh befolkning beddmer utlandska retailers legitimitet att vara ungefar 5,75
pa en sjugradig skala. De faktorer som i forsta hand paverkar denna legitimitet ar befolkningens
tillit till féretaget samt deras attityder till utldndska respektive inhemska produkter. Alla dessa
samband &r i positiv riktning. Attityden till utldndska produkter paverkar aven tilliten tillsammans
med befolkningens image av Bangladesh. Vidare paverkas bade attityden till utldndska och in-
hemska produkter av befolkningens konsumentetnocentrism och deras utvédrdering av
Bangladesh ekonomi. Attityden till inhemska produkter paverkas &ven av befolkningens
utvérdering av deras egna ekonomi. Slutligen sa har respondenternas tro en effekt pa befolknin-
gens image till Bangladesh.

2. Hur paverkas utlandska retailers legitimitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri av
Non Governmental Organizations, fackféreningar och nationella ambassader i Bangladesh och
deras arbetssétt och fokusomraden?

Var slutsats: Utlandska foretags legitimitet paverkas positivt av den har sortens aktérer inom tex-
tilindustrin. En majoritet av de organisationer vi har intervjuat ndmner utlandska retailers som
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samarbetspartners i arbete inom de fem problemomradena. Dessa samarbeten betyder att de
utlandska retailerna tillsammans med de andra aktérerna skapar natverk dar de kan hjalpa
varandra att hdja varandras relevans och darmed &ven legitimitet i Bangladesh textilindustri
(Prno, 2013). Vidare tyder observationerna i fabrik pa att de utlandska retailernas legitimitet att
vara verksamma i Bangladesh textilindustri riskerar att paverkas negativt om nagot skulle intraffa
i fabrik. T.ex. géllande de fem problemomraden. Daremot sa jobbar bade utlandska retailers och
deras leverantorer stenhart for att detta inte ska intraffa, vilket bekréaftas av de observerade fab-
rikernas skick.
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8. Diskussion och rekommendationer

Nedan diskuterar vi resultaten fran vara tva undersékningar i ljuset av varandra samt tidigare
studier och relevanta diskussionsomraden. Vidare belyser vi dven vad vara slutsatser bidrar till i
form av uppsatsens implikationer i verkligheten. Slutligen lyfter vi fram hur andra i framtiden kan
fortsétta studera vart undersékta problemomrade genom vara férslag till framtida studier.

8.1 Likheter och skillnader med tidigare studier

8.1.1 Vad ar utlandska retailers faktiska legitimitet att vara verksamma i Bangladesh tex-
tilindustri?

| bérjan av uppsatsen redogjorde vi f6r hur den nuvarande litterdra basen om Institutionell Teori
och CSR saknar studier som diskuterar utldndska retailers legitimitet att agera i Bangladesh tex-
tilindustri enligt befolkningen i Bangladesh. Var studie fyller det har gapet och ger svar pa vad de
utlandska retailernas legitimitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri &r samt vad som
paverkar denna legitimitet. | relativt stor utstrackning stammer vara resultat fran undersékning 1
Overens med de férvantningar vi sjélva hade, namligen att befolkningen i Bangladesh anser att
bade H&M och Tom Tailor, som utlandska retailers, har en hog legitimitet att vara verksamma i
Bangladesh textilindustri. Befolkningen anser alltsa att de utlandska retailerna i Bangladesh tex-
tilindustri &r énskvarda, ordentliga eller Iampliga inom det system som textilindustrin utgdr
(Suchman, 1995).

8.1.1.1 De utldndska retailerna ar valkomna i Bangladesh

Tar vi i beaktning artiklarna av Means & Sharma (2007) samt Reimann et al (2012) som menar
att ett foretag i minsta fall maste uppfylla den niva av extern legitimitet som omgivningen kraver
for att verksamheten i den aktuella miljon skall vara mojlig, den sa kallade license-to-operate, sa
borde det i ett langre perspektiv saledes vara omdjligt att agera en langre tid i en industri utan att
anses ha legitimitet att gora det. Det faktum att bade H&M och Tom Tailor har varit aktiva i
Bangladesh i éver tio ar, stoder darfor att deras legitimitet att vara verksamma i Bangladesh tex-
tilindustri &r hdg. Samtidigt anser H&M och Tom Tailor tillsammans med alla andra organisation-
er som vi har varit i kontakt med i undersékning 2 att samtliga fem problemomraden é&r relevanta
i Bangladesh textilindustri. Av den anledningen arbetar samtliga dagligen for att férbéattra prob-
lemomradena. Att forsoka skapa férandring och forbéattring pa det har séttet, tilsammans med
andra sorters aktorer i industrin, i omraden som de andra aktdrerna anser relevanta, ar i linje
med teorin om shared-value (Porter & Kramer, 2006 & 2011) samt Prno (2013) som beskriver att
natverkande och relevans i industrin ar de tva faktorer som driver legitimitet.

Vi anser att tidigare studier forklarar resultaten fran undersékning 1 som visar att befolkning med
ekonomisk koppling till Bangladesh textilindustri ger Tom Tailor en starkare legitimitet att vara
verksamma i Bangladesh textilindustri &n personer utan nagon ekonomisk koppling till industrin
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(Bhattacharya et al, 1998; Dasgupta, 1988; Laeequddin, 2010). Vi tror namligen att denna
ekonomiska koppling skapar en osékerhet fér den aktuella personen i form av att dennes famil;
ar beroende av textilindustrin och dess aktérer. Denna osékerhet &r vidare en grundlaggande
forutsattning fér att uppkomst av tillit till aktdrer i textilindustrin ska vara méjlig (Bhattacharya et
al, 1998; Dasgupta, 1988; Laeequddin, 2010). Resultaten fran undersdkning 1 bevisar sedan
hur 6kad tillit innebar 6kad legitimitet for utldndska retailers i Bangladesh textilindustri.

8.1.1.2 Kategoriseringssvarigheter skapar generaliseringsmoijligheter

Vi tror att en méjlig férklaring till de snarlika resultaten gallande H&Ms och Tom Tailors legitimitet
ar att befolkningen har svart att skilja pa olika aktorer i Bangladesh textilindustri. Djupintervjuer-
na i undersodkning 2 beskriver hur de flesta aktdrerna i textilindustrin arbetar med liknande eller
samma problemomraden, ofta &ven integrerat med varandra. Detta tror vi kan férsvara fér be-
folkningen att skilja pa och kategorisera de olika aktérerna inom Bangladesh textilindustri. Vi tror
darfor det &r rimligt att tro att befolkningen t.ex. inte kategoriserar H&M och Tom Tailor som “ut-
landska retailers i textilindustrin” utan som “aktorer i textilindustrin”. En konsekvens av detta blir
saledes att befolkningen endast har en bild av textilindustriaktorer i allmanhet och inte specifika
textilindustriorganisationer i synnerhet. Detta talar potentiellt for att vara resultat i undersékning 1
speglar den legitimitet befolkningen ger hela den exportorienterade delen av textilindustrin
sharare an vara specifika exempelféretag i sig. Detta indikerar i sin tur att vara resultat gar att
generalisera aven for andra utlandska retailers i Bangladesh textilindustri, trots att var studie en-
bart fokuserat pa tva utlandska retailers.

8.1.2 Vilka faktorer paverkar de utlandska retailernas legitimitet att vara verksamma i
Bangladesh textilindustri?

8.1.2.1 De priméra bakomliggande faktorerna

Det faktum att befolkningens tillit f6r de tva exempelféretagen, enligt vara resultat i undersékning
1, har en stark paverkan pa de utlandska retailernas legitimitet stammer val 6verens med tidi-
gare studier (Tyler, 2006a, 2006b; Jackson & Gau, 2015; Moffat & Zhang, 2014). Overraskande
nog tyder resultaten fran undersdkning 1 aven pa att befolkningens attityd mot inhemska och
mot utlandska produkter har ett signifikant positivt samband med de utlandska retailernas legit-
imitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri. Dessa samband tror vi kan férklaras av
Hillman & Wan (2005), som i sin studie argumenterar for att extern legitimitet ar ett direkt resultat
av ett féretags verksamhet, rykte och trovéardighet i den miljé dar de ar verksamma. | och med
att resultaten fran undersokning 1 visar att befolkningen i genomsnitt har en relativt positiv attityd
mot utlandska och mot inhemska produkter (Mutianaske=5,22; Minhemska=4,86), Vvilket sedermera bor
starka utlandska och inhemska foretags rykte, trovardighet och verksamhet i textilindustrin, sa &r
det darfér ingen éverraskning att det dven paverkar deras legitimitet. | likhet med ovan diskus-
sion om kategoriseringssvarigheter sa ar ett méjligt scenario att befolkningen i Bangladesh anti-



Hedberg & Babhri 73

ngen har svart eller medvetet undviker att sarskilja mellan inhemska och utlandska produkter pa
den lokala marknaden. Konsekvensen blir att produkternas existens pa den lokala marknaden,
vare sig de &ar utlandska eller inhemska, skapar legitimitet fér utlAndska retailers och

varumarkeséagare.

Vi kan aven konstatera att vara resultat fran undersokning 1 visar att befolkningens attityd mot
utlédndska produkter har en signifikant positiv paverkan pa tilliten till de utlandska exempelféreta-
gen. Det faktum att befolkningens attityd till utldndska produkter har en positiv paverkan pa
tilliten tycker vi ar logiskt med tanke pa att de utlandska retailerna ar férknippade till sina
varumarken och produkter. En rimlig konsekvens av detta &r att en person som har en positiv
attityd mot utlandska produkter aven har en tillit till dessa produkters varumarken och skapare
som &r verksamma i Bangladesh textilindustri. Dessa resultat &r &ven i linje med befintlig teori
eftersom bangladeshiernas attityd mot utlandska produkter, bl.a. bestar av héga varden pa
bestandsdelarna; teknikalitet; kvalitet; och tillforlitighet. Detta stammer val éverens med Mayer
et al. (1995) som sager att kompetens, trovardighet och kommunikation alla &r redskap med vil-
ka foretag kan forbattra tilliten fran sina intressenter.

8.1.2.2 De sekundéra bakomliggande faktorerna

Tva resultat fran undersékning 1
som vi tycker &r intressanta

Utvardering av sin

och svartolkade ar det positi- e
va sambandet mellan imagen
Utvardering av Attityd mot
agge . i 4
av hemlandet och tilliten till ynoaog e
exempelféretaget, samt det ‘
p 9 Konsument- m‘;\:‘%;"k:'
positiva sambandet mellan ouResian / produkter
befolkningens konsumentet- s
X Image av 3 Tillit Legitimitet
nocentrism och imagen av hemiand s

hemlandet. Det férstnamnda  Figur 8.1 Resultatmodell

sambandet ar ett tydligt bevis pa att stark halsosam patriotism inte nddvandigtvis behéver vara
forknippad med fientlighet mot organisationer fran andra nationer och darfér i linje med tidigare
studier (Feshbach, 1990; Kosterman & Feshbach, 1989; Adorno et al, 1950). Tidigare studier har
daremot aldrig lyckats bevisa att det sistnamnda sambandet existerar (Balabanis et al, 2001). Vi
tror dock att om textilindustrins starka stéllning och relevans i Bangladesh tas i beaktning sa ges
en mojlig forklaring av Sumner (1906) och hans tvadelade etnocentrism. Da textilindustrin i allra
hogsta grad &r en positiv del av Bangladesh image sa talar det for att bangladeshier med en
halsosam patriotism ser bade textilindustrin och dess aktérer som en del av den egna gruppen.
Konsekvensen av detta tror vi ar att dven fast manga av aktérerna inom Bangladesh textilindus-
tri ar utlandska sa accepteras de da de inkluderas i befolkningens kategori “Bangladesh textilin-
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dustri” som ses som en del av befolkningens egna grupp (Booth 1979; Worchel and Cooper
1979).

Detta resonemang anser vi aterigen hanger ihop med befolkningens mdjliga kategoriser-
ingssvarigheter eftersom det handlar om aktérer i en industri dar sarskiljningen mellan olika
roller och ursprung kan vara tamligen svar. Detta talar for att konsumentetnocentrismen boér ha
en koppling till imagen av Bangladesh och att imagen av Bangladesh i sin tur bér ha en positiv
koppling till tilliten till exempelféretagen. Resultaten fran undersékning 1 som indikerar att kon-
sumentetnocentrismen har en negativ paverkan pa attityden mot utlandska produkter och en
positiv paverkan pa attityden mot inhemska produkter var vantade och stimmer helt éverens
med tidigare studier (Sharma et al, 1995; Durvasula & Lysonski, 2009; Han, 1988).

Vi har svart att forklara resultaten géallande befolkningens utvardering av deras personliga
ekonomi och av Bangladesh ekonomi med hjalp av befintlig teori. De tva aktuella sambanden
bestar av befolkningens attityd mot inhemska produkters negativa samband med deras utvarder-
ing av deras personliga ekonomi samt dess positiva samband med deras utvardering av
Bangladesh ekonomi. En potentiell férklaring ges av djupintervjuerna i undersdkning 2 som
beskriver hur utlandska varumérken och produkter har hdgre status &n inhemska. Om befolknin-
gen upplever att deras personliga ekonomi foérbattras sa tror vi att méjligheten och férslagsvis
aven intresset for att kopa utldndska produkter 6kar. En béattre personlig ekonomisk situation kan
darfor tankas paverka attityden mot inhemska produkter negativt.

Gallande befolkningens utvardering av Bangladesh ekonomiska situation och kopplingen till atti-
tyden mot inhemska produkter sa kan den ténkas forklaras av kunskap hos befolkningen, d.v.s
gar den nationella ekonomin starkt sa bor dven inhemska industrier och produkter utvarderas
positivt (Han, 1988). Resonemanget om att en valmaende ekonomi till féljd av en fungerande
industri kan &ven kopplas till sambandet mellan befolkningens utvardering av Bangladesh
ekonomiska situation och deras attityd mot utldndska produkter. Férutsatt att Bangladesh be-
folkningen har en grundldggande kunskap om att landets exportinriktade textilindustri utgbr en
grundpelare i landets ekonomi sa tror vi att deras attityd till utlandska produkter kan stéarkas
eftersom dessa produkter kan ses som en orsak till att Bangladesh ekonomi fungerar och
utvecklas.

8.1.2.3 Den tertidara bakomliggande faktorn

Vara resultat i undersokning 1 géllande befolkningens religiositets positiva paverkan pa image
av hemlandet ar det motsatta till vad vi hade férvantat oss enligt Geertz (1993), Parameswaran
(2015) och Isberk-Bilgin (2012). Vi kan konstatera att Geertz (1993) beskrivning av en religion i
mangt och mycket stammer dverens med vad vi férknippar till en kultur och ett land och i efter-
hand kan det darfor te sig logiskt att religidsa och kulturella varderingar och asikter har en positiv
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paverkan pa landet i fraga, vilket forklarar det positiva sambandet mellan religiositet och image
av hemlandet.

8.1.3 Andra fynd kopplade till utlandska retailers legitimitet i Bangladesh textilindustri

8.1.3.1 Media och ansvarsférdelning i Bangladesh textilindustri

Vi anser att vara resultat fran undersoékning 1, géllande utlandska retailers legitimitet att vara
verksamma i Bangladesh textilindustri, bor ses i ljuset av resultaten fran djupintervjuerna och
observationerna i undersokning 2. En viktig upptéckt fran undersdkning 2 anser vi &r hur yttran-
defrihet och aktiva medier, bade nationellt och internationellt, spelar en viktig roll fér de etiska
spelreglerna i Bangladesh textilindustri och hur dessa har spelat roll fér utlandska retailers legit-
imitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri. Media &ar en intressent som ndmndes ett
antal ganger i djupintervjuerna i undersékning 2 och darfor tycker vi att det ar intressant huruvida
media kan tankas ha haft och har en moralisk paverkan pa aktérerna i Bangladesh textilindustri
(Philips, 2003). Bade NGO:s och fackféreningar beskriver i undersékning 2 hur bade nationell
och internationell media, i kdlvattnet efter Tazreen och Rana Plaza katastroferna, aktivt bérjade
pressa aktorer i Bangladesh textilindustri att ta ansvar. Om vi harddrar det sa kan vi darfér saga
att det var media som skapade rollandskapet i Bangladesh textilindustri efter dessa olyckor, det
rollandsskap som idag férklarar vilka intressenter i vardekedjan som har ansvar fér vad. Detta
anser vi ar ett utmarkt exempel pa hur stakeholder-teori kan fungera i normativt syfte, genom att
en intressentgrupp har makt nog att paverka utlandska retailers agerande for att uppfylla sina
mal (Freeman, 1984; Tullberg, 2014; Donaldson & Preston, 1995).

Detta skeende é&r i linje med andra studier inom stakeholder-teorin som sager att en marknad i
sig inte kan foérvantas ta ansvar utan att ansvaret istallet faller pa aktérerna som &r verksamma
pa marknaden (Borglund et al. 2012). Problemet som vi dock anser kan ha uppstatt nar media
fordelade ut rollerna i Bangladesh textilindustri &r att utldndska retailers och varuméarkesféretag
tilldelades ett valdigt stort ansvar medan 6vriga aktérers ansvar underskattades. Beskrivet ur
stewardship theory sa har ingen hansyn da tagits till samtliga intressenters etiska och moraliska
ansvar (Donaldson, 1990). Detta tror vi helt enkelt beror pa att det ar lattare fér media att lagga
ansvaret pa stora utlandska retailers och varumarkesféretag som de sjéalva har bra koll pa, an
vad det ar att lagga det pa de 6vriga aktérerna som verksamma i Bangladesh textilindustri. Kan-
nik frdn Tom Tailor fastslar i undersdkning 2 att utlandska retailers och varumaérkesfoéretag gor
vad de maste gora for att skydda sina varumarken, vilket i det har fallet enligt oss blev att de
klev in som utvecklingsdrivande organ i Bangladesh textilindustri. Den rollen har numera, till féljd
av sin relevans, visat sig vara en av de mest legitimitetsdrivande positionerna i hela Bangladesh
textilindustri (Prno, 2013). | slutédndan kvarstar den stora frdgan som manga av organisationerna
lyft fram i undersékning 2. Hur lange kan, vill eller bdér de utldndska retailerna och
varumarkesféretagen agera stat i Bangladesh textilindustri (Levitt, 1958)?
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8.1.3.2 Investeringar skapar tillgivenhet till textilindustrin

En annan forklaring till varfér de utlandska retailerna och varumarkesféretagen har tagit ett sa
pass stort ansvar i Bangladesh textilindustri, som ndmns i djupintervjuerna fran undersokning 2,
ar att de investerat stora summor i sina verksamheter i Bangladesh och att de darfér har ett stort
intresse for att textilindustrins rykte ar “rent”. Baserat pa djupintervjuerna med H&M och Tom Tai-
lor i undersokning 2 har vi fatt uppfattningen att de utlandska retailerna férséker astadkomma
denna ryktesputsning genom bade isomorfism och genom att skapa och inratta nya regelverk
(Czinkota, 2014). Ett exempel pa nya regelverk, som framkom i undersoékning 2, ar hur H&M i
vissa fabriker har som mal att andelen kvinnor i mellanchefspositionen ska reflektera kons-
fordelningen pa fabrikerna i stort. Bade ryktesputsning och inrattande av nya regelverk beskrivs
av Borglund et al. (2012) som en del av Corporate Social Responsibility. Det faktum att H&M an-
vander audits, synliggdr sin vardekedja samt samarbetar med andra aktdrer anser vi t.ex. &r ett
skolboksexempel pa Corporate Social Responsibility enligt Wieland & Handfield (2010).

8.1.3.3 Social nytta till befolkningen ar att féredra

Att de utlandska retailerna insett att de paverkar befolkningens vélbefinnande bevisas av att de
gar sa langt att de forsoker skapa nya, eller forbattra radande regelverk (Langtry, 1994). Detta
stdmmer aven 6verens med McWilliams & Siegel (2001) som resonerar kring att féretag som
agnar sig at CSR overtraffar sina egna intressen for att generera mer social nytta. Resultaten
fran undersokning 2 klargor tydligt att foérhallandena under vilka klader produceras har kommit
att spela en allt storre roll pa dagens globala marknad. De beroende intressenterna, i form av
t.ex. Bangladesh befolkning (Mitchell et al, 1997) blir allt mer medvetna och uppméarksamma gél-
lande dessa forhallanden och alla aktorer i vardekedjan &r mer pressade &n nagonsin att ta ans-
var och agera etiskt i sina verksamheter. Vi anser att denna sociala nytta inte bara &r nédvandig
for att de utlandska retailerna ska leva upp till befolkningens “status quo”-férvantningar utan
ocksa bor prioriteras for att erhalla positiva effekter pa den legitimitet som befolkningen bedémer
de utldndska retailerna ha att vara verksamma i Bangladesh textilindustri. Denna effekt tror vi
kan ske genom att de utlandska retailernas valvilja har en positiv paverkan pa befolkningens tillit
till de utlandska retailerna vilket indirekt, enligt vara resultat fran undersékning 1, har en positiv
paverkan pa de utlandska retailernas legitimitet (Mayer et al, 1995).

8.1.3.4 Anser befolkningen att alla problemomraden &r relevanta?

Utifran resultaten fran djupintervjuerna i undersdkning 2 vill vi ifrdgasatta tva av vara proble-
momraden och deras relevans inom den exportorienterade textilindustrin, namligen barnarbete
och milj6. Vi tror att den inhemska kulturen och befolkningens egna varderingar kan férklara re-
sultaten fran undersokning 2 som visar att barnarbete, utav de fem problemomraden vi under-
sokt, ar det omrade som samtliga aktérer anser vara minst viktigt. Férklaringen tror vi ligger i att
barnarbete inte anses vara sa allvarligt av hela Bangladesh befolkning som man initialt kan tro,
vilket bl.a. bevisas av resultaten i undersékning 2, dar Akther beskriver sina asikter gallande
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barnarbete och dess ibland vardefulla funktion. Av den anledningen, i kombination med det fak-
tum att barnarbete i princip inte langre forekommer i den exportorienterade textilindustrin, sa val-
jer vi att ifragasétta hur relevant problemomradet barnarbete faktiskt ar i Bangladesh textilindus-
tri ur ett rent inhemskt legitimitetsperspektiv.

De aktorer vi har intervjuat i undersékning 2 beskriver miljén som ett viktigt problemomrade och
de utlandska retailerna pastar sig arbeta med fragan i stor utstrackning. Samtidigt indikerar re-
sultaten fran djupintervjuerna och observationerna i undersékning 2 att miljéfragan forst pa
senare tid uppmarksammats av fabriksdgarna i Bangladesh textilindustri da de borjat inse den
ekonomiska dimensionen. Likt barnarbetsfragan valjer vi darfor att ifragasatta miljéfragans rele-
vans och legitimitetsdrivande funktion i Bangladesh textilindustri eftersom omradet inte fatt ett
ordentligt genomslag &n. Fackféreningarnas asikter i undersokning 2 ar ett exempel som under-
stryker var uppfattning, dar de betonar miljéfrdgans begrénsade existens och prioritet for
gemene man i befolkningen. Vi véljer darfor att dra slutsatsen att miljéfragan har potential att bli
ett relevant och darfor legitimitetsdrivande problemomrade i textilindustrin i framtiden (Prno,
2013), men dessvarre inte ar det idag.

8.1.3.5 Ar filantropi den sista pusselbiten i legitimitetspusslet?

Hur féretagen i Bangladesh textilindustri véljer att bedriva sin CSR-verksamhet skiljer sig dock
at, vilket inte minst visas av vara tva exempelféretag i undersékning 2. Vi anser att vi kan sarskil-
ja en tydlig skillnad gallande hur langt vara bada exempelféretag gar i sitt ansvarstagande. Med
hjalp av Carroll (1991) och CSR-pyramiden kan vi illustrera dessa skillnader. Resultaten fran un-
dersokning 2 beskriver hur Tom Tailor arbetar utifran tre av de fyra ansvaren; det ekonomiska,
det legala och det etiska. H&M arbetar daremot enligt en klassisk “triple bottom line™-mentalitet
med fokus pa de tre P:na; people; planet; och profit (Elkington, 1998), genom vilket de uppfyller
alla fyra ansvaren i CSR-pyramiden, d.v.s aven det filantropiska ansvaret. Stellansson betonar
aven i sin djupintervju hur H&M insett att forbattringspotentialen finns utanfér deras egen
vardekedija, vilket vi tycker tyder pa en forstaelse av vardet i att forstarka positiva associationer
till varuméarket genom att vara en accepterad och legitim del av sin omgivning (Meyer & Rowan,
1977). Detta ar i linje med Fombrun & Shanley (1990), i och med att effekten av H&Ms CSR kan
tankas fangas upp genom foretagets rykte och varumarkesvarde.

Dessa skillnader tror vi &ven kan forklara vara unika resultat fran undersékning 1 som visar att
personer som kanner till H&Ms varumérke sedan tidigare ger H&M en starkare legitimitet att
vara verksamma i Bangladesh textilindustri. Att vi inte finner en liknande koppling fér Tom Tailor
och deras legitimitet tror vi darfor forklaras av vart tidigare resonemang kring att filantropi rimli-
gen bér vara det ansvar som befolkningen i hogst grad exponeras fér och som darmed har en
stor paverkan nar befolkningen bedémer hur legitim en utlandsk retailer ar att vara verksam i
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Bangladesh textilindustri. Dessa fynd tycker vi bevisar hur ett fullandat CSR paverkar utldndska
retailers operativa legitimitet (Shamir, 2011).

8.1.3.6 Framtida risker
Med den hdga legitimitet och stabila position som utldndska retailers har i Bangladesh textilin-

dustri enligt resultaten i undersékning 1 sa ar det inte férvanande hur manga av organisationer-
na i undersdkning 2 som férutspar en problemfri framtid for de utlandska retailerna inom textilin-
dustrin. Vi tror dock att risken for bakslag och férlorad legitimitet ar stérre dn vad man kan tro.
Ett exempel pa detta kommer fran undersoékning 2 och djupintervjuerna som tydligt portratterar
att en oro finns bland ett fatal organisationerna samt hur t.ex. Poutiainen betonar hur ytterligare
en olycka kopplad till sékerhetsférhallanden, inte bara skulle paverka textilindustrin i sig utan
aven hela landets vaxande ekonomi. Vi tror att en stor risk fér de utlandska retailerna utgérs av
det faktum att de inte har kontrollen éver sin egen legitimitet. T.ex. sa indikerar organisationerna
vi intervjuade i unders6kning 2 och den fakta vi beskriver i bakgrunden att det rader en underlig-
gande osakerhet i Bangladesh som land; det politiska laget; fattigdom; och korruption. Huruvida
denna osakerhet kan ténkas paverka utlandska retailers legitimitet téanker vi inte spekulera i men
faktum &r att problemen kvarstar.

Vidare sa var den huvudsakliga slutsatsen vi kunde dra i undersékning 2 géllande observation-
erna i fabrik, att de fem problemomradena ar under kontroll idag men att det finns risker att na-
got ska handa i framtiden. Observationerna i undersékning 2 indikerar att risker férknippade till
fabriksdriften utgdr ett hot mot de utldndska retailernas legitimitet att vara verksamma i
Bangladesh textilindustri, &ven fast det inte ar de sjalva som ager och driver fabrikerna. Dessa
resultat visar hur majoriteten av de utldndska retailernas produktion i Bangladesh sker utom de-
ras egen kontroll, da det &r leverantérer och dess fabriksarbetare som utfér det dagliga operativa
arbetet. De utldndska retailernas image och varumarke paverkas darfér med andra ord av hur
fabriken, arbetarna och cheferna utfér sitt arbete.

Baserat pa vara resultat fran undersékning 2 och observationerna i fabrik tror vi att hur véalskotta
och problemfria fabrikerna som de utlandska retailerna anvander &n ma vara idag sa finns alltid
risken att ndgon ska gbra en katastrofalt misstag i framtiden. Detta riskerar att ha en negativ
paverkan pa de utlandska retailernas rykte och image, och sedermera &ven deras legitimitet
(Hillman & Wan, 2005). Dessa resultat i undersékning 2 indikerar dven att de stora framtida
problemomradena ar miljé, sékerhet och kvinnor. Att varje fabrik kraver mycket arbetskraft, oftast
tusentals personer, gor risken annu storre da det ar ett argument for att negativa handelser i fab-
riker kan spridas langt utanfér fabrikens véaggar. For foretag, likt H&M, som &r ensamma kdpare
hos manga av sina leverantdrer star &nnu mer pa spel eftersom hela risken da endast belastar
ett varumarke, och de efterféljande negativa effekterna pa image och legitimitet skulle bli grovre
och mer svarhanterliga (Hillman & Wan, 2005).
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8.2 Implikationer

Vi anser att slutsatserna i var studie och resultaten fran vara tva undersoékningar ar av varde for
inte minst utlandska retailers och andra sorters féretag som redan anvander eller planerar att
anvanda Bangladesh textilindustri som produktionskélla. Vi anser det &ven vara relevant fér me-
dia och intresseorganisationer som ar aktiva i legitimitetsfragor. Det enda var studie slar fast
svart pa vitt ar att nuvarande utlandska retailers i Bangladesh textilindustri har en hdg legitimitet
att vara verksamma dar om befolkningen i Bangladesh far bestdamma. Denna slutsats bidrar till
den offentliga debatten géllande moralen och ansvarstagandet i offshoring och kommer alltid
utgéra argument for att utlandska retailers i Bangladesh textilindustri har fértjanat sin plats dar.
Vidare har var studie aldrig &mnat att ge en perfekt bild av vad som faktiskt skapar och driver de
utlandska retailernas legitimitet. Vi har istéllet fért och testat ett resonemang kring vilka interna
personliga faktorer hos befolkningen samt vilka externa industrirelaterade faktorer som kan
tankas ligga bakom denna legitimitet, for att pa sa séatt ge en sa komplett bild av fenomenet legit-
imitet som mgjligt. Vi har garanterat inte inkluderat alla paverkande faktorer, men férhoppn-
ingsvis ett antal. Detta resonemang och efterféljande diskussion ger i vart tycke en mycket bra
indikation till utlandska retailers angadende vad som kan tadnkas paverka deras legitimitet att
agera i Bangladesh textilindustri. En tydlig slutsats ar t.ex. att de utldandska retailerna lyckats
skapa legitimitet pa olika sétt vilket talar for att det finns manga véagar till framgang och att det
darfor gar att “paverka” befolkningen pa olika sétt.

Var studie ar aven en tydlig kvalitetsstampel for H&Ms och Tom Tailors verksamheter i
Bangladesh textilindustri. De har lyckats skapa och behdlla legitimitet att vara verksamma i
Bangladesh textilindustri. Deras arbete &r mycket uppskattat av de aktdrer inom textilindustrin
som vi talat med. Vara resultat fran bada undersoékningarna indikerar ocksa att befolkningen
mojligtvis har svart att kategorisera olika aktorer i Bangladesh textilindustri vilket talar for en
stérre generaliseringsmdjlighet som innebéar att Tom Tailors och H&Ms legitimitet férmodligen
kan agera mattstock fér andra utlandska retailers.

Slutligen sa har var studie ett varde inom den akademiska varlden. Da var uppsats &r en forsta
ansats att studera ett tidigare outforskat omrade sa ar vara resultat och slutsatser anvandbara
for forskare och studenter som vill fortsatta understka fenomenet legitimitet enligt befolkningen i
produktionslandet.
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8.3 Fdrslag till framtida studier

Vi har flera forslag pa framtida studier inom detta omrade som skulle vara intressanta att genom-
fora. Till att borja med sa kan ett framtida spar vara i mer komparativt syfte. Da var uppsats en-
bart fokuserat pa utlandska retailers legitimitet att vara verksamma i Bangladesh textilindustri
enligt befolkningen i Bangladesh sa har vi inte kunnat jamféra vara resultat med vad andra in-
tressenter tycker om utlandska retailers legitimitet. T.ex. media eller konsumenter i vastvéariden.
Ett forslag till framtida studier ar darfér att i en utvidgad kvantitativ undersékning &ven inbegripa
attityden hos befolkningen i exempelvis Sverige. En sadan studie skulle méjliggéra slutsatser
géllande vilka intressenter som &r mest negativt alternativt positivt instéllda till utlandska féretags
existens i Bangladesh textilindustri. En annan méjlig framtida studie inom det har omradet ar att
studera samma fenomen men i en annan textilindustri, i ett annat land, eftersom dessa resultat
kan tankas skilja sig vasentligt fran vara (McWilliams et al, 2006).

Da vi har samlat in data pa en tvasprakig niva, i ett land med ett komplext sprak i férhallande till
vart eget, har vi darmed varit tvungna att forlita oss pa andras mojlighet att dversatta. Darfor
skulle en liknande studie utférd av inhemska akademiker i Bangladesh kunna generera ett mer
insiktsfullt utfall. Detta beror pa att personer som talar det inhemska spraket har stérre mojlighet
att uppfatta hela sammanhanget, ldsa mellan raderna och géra en logisk tolkning av responden-
ternas svar. Detta har varit betydligt svarare for oss da vi innan denna studie inte hade nagon
tidigare erfarenhet av Bangladesh som land, dess sprak och dess kultur.

Ett mycket intressant framtida spar &r att studera befolkningens kategoriseringssvarigheter pa
en djupare niva for att pa sa satt besvara om legitimitet &r industrikopplat eller aktérskopplat. Ett
satt att gora detta ar att inkludera fler féretag till antalet med olika sorters verksamheter (inte
bara retailers) eftersom en sadan studie, med tillrackligt stort omfang, skulle kunna ge statistiskt
generaliserbara resultat angaende befolkningens kategoriseringssvarigheter i Bangladesh tex-
tilindustri. Genom att &ven samla data fran alla delar av Bangladesh och sakerhetsstélla en annu
bredare spridning av befolkningens socioekonomiska variabler som alder, yrke, 16n etc. sa kan
generaliseringsméjligheterna bli &nnu stérre.

Avslutningsvis sa anser vi att det vore valdigt intressant med en studie som fokuserade pa ut-
landska retailers legitimitet och kopplingen till deras filantropiverksamheter. Resultaten fran en
sadan studie skulle en gang for alla besvara om CSR med dess filantropifokus ar passé eller
succé.
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10. Appendix och bilagor

Bilaga 10.1 Enkéat
Dear Participant,

Thank you!

We are two students from Stockholm School of Economics in Sweden who
are currently writing our bachelor thesis. The subject which we have
chosen is the garment Industry of Bangladesh. This questionnaire is the
backbone of the data capturing. it takes about 10 minutes to answer, take
your time and if any question seems unclear, answer it as you understands
it.

With your support you greatly enhances the quality of our bachelor thesis.
Once again, thank you!

Kind Regards
André Hedberg and Erik Bahri
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v o R

Yes gt
No+1

86



Hedberg & Bahri 87

How worried are you about losing your job?
vl arene yeft penene arene ool »den?

Not at all Worried Worried
e 0000000 gy mim

How worried are you about not being able to find a job in the near future?
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anpn DO GO0 I m

How dependent are your family on your income?
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We are interested in how people are getting along financially these days.
W @ W@ ub e

Would you say that you (and your family living here) are better or worse off than you were a

year ago?
A% TE WK 75 Wl (e e i) wlewire vl v

Same &% go%

MuchWworseteieg O O O O O O O  Much Better taer &

Over the past year, would you say that your income has gone up more than the cost of living,
fafien behind, or stayed about even with the cost of living?
NS AF T V=T PETWARE T WHOITE W CACEE, SO0, A g2 rew Wy

Stayed the same <58 733

Falenbehindalotutesss O O O O O O O  Goneup a ot wwe Temyoy

Over the past year, would you say that Bangladesh ability to compete in the world economy
has gotten better, stayed the same, or gotten worse?
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Over the past year, would you say that the economy of Bangladesh has gotten better, stayed
the same, or gotten worse?
S 4 TR IR WENTE TV WK, 4L T W0E A 5 A wone?

Same 8% tox

MuchWorsezestem O O O O O O O  Much Better T s

Compared to four years ago, would you say that the economy of Bangladesh has gotten
better, stayed the same, or gotten worse?
BT TR PIRTR e wdRTE ww wars, «2% v wme w1 e e

Same 43T TN
MuchWorseTtea™ O O O O O O O  Much Better Taem

What is your bellef about foreign made products:
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How much do you agree with ‘ollowing statements:
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Consumers in Bangladesh who
purchase foreign-made products
are responsible for putting their
fellow Bangladeshians out of work.
T8 2 e rae! fRTafH ooy o
FR GRZ, AR TESROGR

o WA

O O O

What is your bellef about products made in Bangladesh:
Ao ey TTrE v TeTRY a0

Low value for money WITER
e fafaw oo

Low technicaity By afs
Low qualty Symoee
Low reliability o% Sréerens

How much do you agree with following statements:

R TR T WAT T WS

91

High value for money #ItER
QOO O0O 0O mhbimem
OO OO0 0O HghichncaitySe=fe
O OO OO O O Highquality$w e
O O O OO O O Highreliabiiny v frégoamn
Nether
o
Srongly Dsagree  Somewhat Srongly
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Pecple from Bangladesh are

motivated 1o raise standard of Wving

QT TR @R W Oy O O O O O O O
el

The technical skilis of the workfoece

n Bangladesh are high. InenmIcTs O O @) @) O O O
v wfevfe wrm wim ey

Bangladesh participates in

Memational aMars T e o) O @) O O O
wrydTfos foey s R

Are you familiar with the company Tom Tailor?

w i f& Tom Tailor @At oras?
Yes @t

No+

Are you familiar with the company H&M?

o i@ HaM et Gwa?

Yes gfl
No 4l

TOM TAILOR

Please carefully read this short text about the company Tom Tallor:

Tom Tailor Group Is a German multinational retail-clothing comoany. known for its classic

92

?\0 vD-10-date casual wear and accessornas for men, women, .o?naoors and chikdren. Tom

alor clothes are usually priced In the medium prce rance. Tom Tador exists in 35
coumncsmmzwownmusl S, lssfmncmusaorosanOI 786 shop-in-shops and
more than 6. 400 peocole. Tom mlorhadrmnuoofmuluonhknnzms Tom

alor does nol own any fact:ones iNstead thaey work with around 20 independent suoolierns
in Bangladesh from which they source their textiles. carments and ciothes. Tom Tador have

a production offica in Dhaka and they have been buying products from Bangladesh since
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Ploase carefully read this short text about the company HAM:

PR merres § Vet AR 1 0 Seate® mtemord W uteg compey o Sy 2 Yt St cutteng Ty e aormet Seerepeny et Seen AW 8 e
mCor WP Jone Soteg Wt ot tern 3 oourren e ] N0 ptomes vt @iy Tury e T 000 pemme RV mat seen of 10 mieee Tae 2072
w0 oW e e of TR Sl Team AV doom rot st iy Neooren swtent Sy et adh ground 500 mospeiert ooiery m Tumoe st Ao Yo afet ey
EE ey e ey e tea Abour KT of e JErTt BT e = BerGariewt, seem Sey @ Sty IRACRG ST oy K00
farvormm FAN A g proctact e oVow n DRste et e® S Sgwr tee Derweeg Youe | D

WIS HAM @S e we fons Rame oA

HAAL, 0P8 o6 AT Jft 5% O Terfs I oS s el 28 o e a3 Praca wss
PTG A TS| Ham R R e g orrs R 8 «of oo o 0 000 R e S AR
5,00 000 &3 & P (70 350 TG HAM 1060 T 346 T Bm 30T IR s 3 0a0 R B e @
HAM &2 B (35 TR G| TRT A TR 3T S50 a3t oN o 20D 1 e Bne oy 3R 33
ST T NTEDCTRNE TRT W 10 DU T TR 3T 000 SRS (TR SUUE ION Mo T (WS
FOR HAM O TSRS W FIN |

Based on your earfier knowledge and the text you just read, we are now interested in your
opinion regarding that the organization of Tom Tailor are active in the garment industry in

Bangladesh,
E ] ebw«dhmwbnﬂhwmmunnnu a7 sy
L0 Fre wel

(€
G
«\ in my opirion, Tom Tailors peesence in the garment industry of Bangladesh is
10 WIS WO AIATATTR Tors oo Tom Tallor @2 S
Harfulnfese O O O O O O O fenefcis mease
Unecessaryseee® O O O O O O O Necessary smmei®y
Unimponanteeg®= O O O O O O O  imponam ey
Bsdem O OO OO OO Gocdem
Unfavocablesfim O O QO O O O O  Favrable=ipw
NegatveTdmme O QO O O O O O Fusitivetans
worhlessi®® Q O QO O O O QO Valuable RS
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Sased on your carher knowledge and the text you just read, haw much do you agree with followng statements
R Tl W o Pes e oy o w2 SR T e el s

r Exempe' Sorrewhat

Tom Talor & very copatie of perfonrng ther job

Dsagree
e
Tore Talor woey oTe % we e
(o)

e

aave
o]
o

Tom Talor & known 10 be sucoessfil ot
things they 00 Tom Takor Wi ene wee

Yo Talcr At muth owedoe stout the mork
that feecs 10 be dore Tom Telior WONE IR
end yoree

| fee! vevy 0onficent SOt Tom Tadors skl =t
Tor Tafcr 48 wee word ot wpn

Tom Takir has speckaied Capabicses TVt can
POt Ty (26N wed Dev) ST mvipeDey
SEes Tom Talor % fere weew eoeny

Dsayee Agree
wepd ‘o
fove Ve
(] O
(o} O
o] o]

o o

o

o) O o

0O
0

Tom Talcr & will gadfed Tom Tl QR TOE
e

Tom Talor I wery CONCemed 800uT My welare
Tarn Tador WETE SOERY YU XIVE

My moeds a0 Jesre are very mooriant 10 Tom
Talor WINE STUNSE o ST Torn Tedor 40 BN

R eryy!

Tom Talor would not do arything 1 hurt me
=g ol a8 Tom Tador 4xn Sog one

2 9 B0
o

Tom Tador really looks out for wihat Is smportant
10 me Tom Tadky »S wrog soeeoe e roem
o

0O
o]

Tom Tator wil o ot of s mary 10 Bely e Tom
Talor SOwe W ST "% 0w tee oee

Tarn Taticr has & s90ng serse of Jatice Tom
Tator we Teyre weend gl woyes

1 vy v 20 wonter whwiher Tom Taltr wil
FICK 10 /15 words, W ) Few o Tom Tador
W SO W
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Tam Tabor ties hard 10 De Mol In Se0ings weth
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Torm Talors actong and Deravions ae very
corsmtent. Tom Taky 4t oo an wyee Yot e (o]
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| lixe the values of Tom Tailor, & Tom Tador %
T e i

I would not see it as a problem if Tom Taior had
any influence over issues that are important to
me. STRTE Wve wed e s $ve Tom Tallor
OF HEATS WF TR AT W S A

I would absolutely buy products from Tom Tailor

If 1 got the opportunity. Tamt Toioe =fR sen®
Tomn Talor &3 95 &% 343

How oid are you?
W T 7

Which Is your gender?

Male Jox

Fema'e Xfn

What is your marital status?
e Lt w7

Srgie wfeafee

In @ relationghip *acwe tol Wy

@)

@)

®)
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What is your educational level?
wvare Ferenra rovre f

Never been 10 school 'ewze fimers R
Primary school smefirs S
Secondary school Swanafte feame
Colege/University xaritemem feefesmmne

How many people are iving in your household? (write a number please)
WO ATETE IYWH DT TS (T )

How many of the pecple in your household work (ncluding yourse)? (wrte 2 number

please)
WTAE WO ST wTw 3T (e )7 (e )

Does someone in your family work in the garment industry?
v R TS R v o e

Yes Ot Now
What do you do for a living?
= s s

Workng e Swdying Ryt Other STy
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What is your profession?
wre o 87

How much s your monthly income? (1aka)
vy T wy e (Or)

How much is your family’s monthly income? (taka)
v weree e wy e (Bre)

Are you religious?
wiefx o wfberdm o gt

Yes g

Which religion?
wpvry of f?

Iskaen TR

Hinduism fosr / »es
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Bilaga 10.2 Kompletterande material

Inga skillnader i legitimitet mellan exempelféretagen '
Grupper N Medelvarde F p

H&M 201 57553

2,429 0,989
‘Tom Tailor 99 5,7532

Tabell 10.1 Skillnader i legitimitet mellan exempelféretagen

Svag tendens till skillnader i legitimitet beroende pa religiositet

Grupper N Medelvirderank
Muslimsk tro 182 102,67
HEM
Ej muslimsk tro 20 90,83
Muslimsk tro 73 53,31
fom Talor
Ej muslimsk tro 26 40,71

Tabell 10.2 Skillnader i legitimitet beroende pa religiositet

Inga skillnader i legitimitet beroende pa kén
Medelvirde/

(AupRRy o medelviirdesrank
Man 172 5,7399
HEM
Kvinna 30 58473
Tom  Man 91 52,55
failor kyinna 8 20,94
Tabell 10.3 Skillnader i legitimitet beroende pa kén
Inga skillnader i legitimitet beroende pa alder
Grupper N Medelvirde
25 &r eller yngre 79 5,8101
H&M'
Aldre an 25 as 123 57201
Tom 25 ar eller yngre a1 54704
Tailor— Aire an 25 4 58 5,9532

Tabell 10.4 Skillnader i legitimitet beroende pa alder

Inga skillnader i legitimitet beroende pa civilstand

Grupper N Medelvirde

Singel 79 5.6365
HEM

Gift elier i relation 123 58316

o Singel 57 5.7143

Tailor  Gitt elber i relation 42 5,8061

Tabell 10.5 Skillnader i legitimitet beroende pa civilstand

0,388

0,053

0,162

3,998

1,301

0,615

0,062

0,618

0,158

0,545

0.068

0,178

0,717
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vlnga skillnader i legitimitet beroende pa utbildning

Grupper N selviirc .
College/Universitet 135 5,6825
HEM
Lagre an collage/Universitet 67 59019
Tom College/Universitet 87 499
Tailor | agre an collage/Universitet 12 50,63

Tabell 10.6 Skillnader i legitimitet beroende pa utbildning

Inga skillnader i legitimitet beroende pd hushallstoriek

Grupper N Medelvirde
Fyra personer eller mindre 117 5,6227
HEM
Fem personer eller mer 85 59378
Tom Fyra personer eller mindre 51 56471
failor £em personer eller mer 48 5,8661

Tabell 10.7 Skillnader i legitimitet beroende pa hushallstorlek

Inga skillnader i legitimitet beroende pa sysselsitining

Grupper N Medelvirde

Arbetare/Annal 155 58138
HEM

Student 47 5,5623

Tom Arbetare/Annat 48 59048

Tailor — gyudent 51 56106

Tabell 10.8 Skillnader i legitimitet beroende pa sysselséttning

Inga skillnader i legitimitet beroende pa inkomst

Grupper N Medelvirde
10 000 taka i manaden eller
N e 115 5.8658
Over 10 000 taka i manaden 87 5,6002
10 000 taka i manaden eller
Torn i 60 5,7405
Tavor 3
Over 10 000 1aka | ménaden 39 5,7729

Tabell 10.9 Skillnader i legitimitet beroende pa inkomst

1,694

3,651

0,028

0,381

3,352

1,865

0,154

0,935

0.075

0,390

0,139

0,240

0,087

0,903
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Regressionsmodel med tillit som beroende variabel

Variabel r B
KONSTANT 1,992
Attityd mot utiandska produkter 0,464 0,209
Image av hemland 0,386 0,351

Tabell 10.10 Tillit och dess paverkande faktorer

Regressionsmodel med tillit som beroende variabel

Variabel r B
KONSTANT 2.020
Utvardering av personlig ekonomi 0,263 0,038
Utvardering av nationell ekonomi 0,248 -0,002
Attityd mot inhemska produkter 0,302 0,071
Attityd mot utlandska produkter 0,386 0,217
Image av hemland 0,464 0,263
Religiositet 0,172 0.104

Tabell 10.11 Tillit och dess icke paverkande faktorer

Regressionsmodel med attityd mot inhemska produkter som beroende variabel

Variabel r B
KONSTANT 1.452
Konsumentetnocentrism 0,573 0,714

0,262
0,379

Beta

0,055
-0,003
0,098
0,273
0,283
0,029

Beta

0,573

Tabell 10.12 Attityd mot inhemska produkter och kopplingen till konsumentetnocentrism

Regressionsmodel med attityd mot utlandska produkter som beroende variabel

Variabel r B
KONSTANT 4,999
Konsumentetnocentrism 0,042(N.S)  -0,285

Beta

-0,272

Tabell 10.13 Attityd mot utléndska produkter och kopplingen till konsumentetnocentrism

0,000
0,000
0,000

0,000
0,358
0,955
0,129
0,000
0,000
0,573

0,000
0,000

0,000
0,000
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