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Vad skapar positiva upplevel
kunden idenfysiska butiken?




Upplevelser | den fysiska butiken:
Vara studier 2006 och 2016

» Tva studier genomfoérda av Kristina Backstréom och Ulf
JohanssorCentrum forhandelsforskningLunddJniversitet

» Hur skapas positiva upplevelser for kunden? Vilka aspekter |
butiken ar viktiga? Hur bidrar de till att skapa positiva
upplevelser?

» Enjamforelse mellan konsumenters och detaljhandlares
perspektiv, samt mellan studierna fran 2006 och 2016
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Detaljhandlarnas perspektiv 2006

¢ + A stigulerfas manga sinnen som mojligt
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Konsumenternas perspek@06
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Detaljhandlarnas perspektiv 2016
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Servicemotet | butiken blir allt viktigate
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