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Forord

Handelns ekonomiska rad inrattades hosten 2016 av Handelsradet. Denna
rapport ar den fjarde som Handelns ekonomiska rad lagger fram.

I borjan av detta ar planerade vi att skriva en rapport om hur handelns konkurrenskraft
skulle kunna stdrkas och presentera rapporten under forsommaren. Covid-19 pandemin
gjorde emellertid att vi beslutade att inte fullgéra arbetet med rapporten utan att istillet
fokusera pé hur handeln har paverkats av covid-19 pandemin. Den 19 maj utvecklade vi
vara tankar i detta &mne pa ett webbinarium som Handelsradet anordnade.

Den nu féreliggande rapporten har gjort det mojligt att bygga pa de ytterligare erfarenheter
som har kunnat inhdmtas under sommaren och hosten. Det handlar om en enkdtunder-
sokning som vi har gjort, en rad intervjuer, statistik till och med tredje kvartalet och en
omfattande litteratur. Vi har ocksd haft mdjlighet att inhdmta synpunkter fran chefs-
ekonomerna i de organisationer som utgoér Handelsradets huvudmaén. Vi vill tacka bade de
personer som stillt upp for intervjuer och chefsekonomerna for deras synpunkter.

Rapporten férdigstélldes den 23 november, dven om huvuddelen av vart arbete utfordes
tidigare. Hiandelser som intraffat ddrefter och information som kommit senare har darfor
ej kunnat beaktas.

Vi vill framféra att stort tack till Mats Johansson, Andreas Hedlund och Ylva Akesson
pa Handelsradets kansli, som har gett oss ett vardefullt administrativt stod. Ett stort tack
ocksa till Johan Davidson och Brill Ivarsson pa Svensk Handel, som tillhandahallit en
foretagspanel och administrerat utskicket av var enkdt. Handelns ekonomiska rad har
fyra ledamoter — Mats Bergman, Cecilia Hermansson, Sara Rosengren och undertecknad.
Radet dr oberoende och svarar sjélvt for rapportens innehdll och dess slutsatser.

Erik Asbrink
Ordforande 1 Handelns ekonomiska rad



1. Inledning

Vi forsoker i den héar rapporten ge en bild av hur pandemin indirekt och
direkt paverkat svensk handel. Smittspridningen har en direkt paverkan pa
manniskors beteende och darmed pa handeln. Flertalet av oss har blivit mer
aterhallsamma med att rora oss i miljder dar vi traffar manga andra, inklusive
i butiker.

Pandemin har ockséd foranlett statsmakterna, regionerna och ansvariga myndigheter att
besluta om restriktioner och att ge rekommendationer till allmédnheten, i syfte att begrénsa
spridningen av covid-19. Saddana samhéllsatgidrder paverkar ocksd handeln, liksom de
ekonomiska stodéatgérder som satts in. I den hér rapporten behandlar vi ddremot inte hur
restriktioner och rekommendationer paverkat smittspridningen.

I kapitel tvé beskriver vi hur pandemin drabbat Sverige och nagra geografiskt nérliggande
och ekonomiskt viktiga ldnder. Vi redovisar ett matt pd hur hart linderna drabbats av
pandemin och hur BNP paverkats och ger en Gversikt dver vilka restriktioner som beslutats
om och som vi tror har en sirskild paverkan pa handeln.

I kapitel tre redogdrs mer i detalj for hur handeln och dess olika sektorer drabbats.

I rapportens fjérde kapitel sammanfattar vi nagra av de aspekter som vi menar pekar pa
handelns stora betydelse for samhéllet och en del av de utvecklingstrender som préglat
handeln. Vi forsoker ocksa gora en bedomning av vilka trender som kan komma att for-
stiarkas av pandemin, som exempelvis e-handelns redan snabba tillvéxt.

I kapitel fem redovisar vi resultatet fran en enkdtundersokning om de ekonomiska stod-
atgdrdernas effekter pd handelsforetagen och diskuterar mer allmént hur stodatgérder bor

utformas 1 en kris som den vi nu befinner oss i.

I det avslutande sjétte kapitlet samlar vi ndgra av de viktigaste slutsatserna.



2. Det makroekonomiska
perspektivet

| detta kapitel gors en genomgang av den makroekonomiska utvecklingen i
Sverige och nagra andra lander och hur den har paverkats av pandemin och
de atgarder bade i form av restriktioner och stédatgarder som vidtagits.
Tyngdpunkten ligger pa andra och tredje kvartalet 2020.

Utvecklingen under det andra kvartalet

Covid-19 viruset uppstod i Kina men spred sig snabbt till andra ldnder. I borjan av mars
blev det uppenbart att en pandemi var pa géng och restriktioner inférdes i ménga lander,
dven 1 Sverige. De svenska restriktionerna var mildare &n i vara nordiska grannlidnder och
manga andra ldnder i Europa. En stor del av dodsfallen i Sverige och 6vriga Norden under
varen — cirka tre fjardedelar — drabbade dldre i

dldreboenden och dldre som hade hemtjanst. HUR PANDEMIN
Restriktionerna inklusive den sjilvpatagna for- ”\! DIREKT OCH DIREKT
siktigheten hos manga minniskor ledde till ett PAVERKAT HANDELN

kraftigt BNP-fall. I Sverige minskade BNP med

8,3 procent under andra kvartalet 2020 jamfort med samma kvartal 2019, en unikt stor
nedgéang. Hushéllens konsumtion minskade med 7,7 procent. Exporten minskade med 18,2
procent till foljd av stora efterfragebortfall fran omvéarlden och leveransproblem. Industri-
produktionen f6ll med hela 23 procent. Arbetslosheten uppgick i juni 2020 till 9,8 procent
att jamfora med 7,2 procent i juni 2019.

Jamfort med forsta kvartalet var BNP-fallet i Sverige 7,7 procent, i Danmark 6,5 procent,
i Norge (fastlands-BNP) 5,5 procent och i Finland 4,6 procent, det vill sdga ldgre dn i
Sverige. I Tyskland minskade BNP med 9,3 procent, i Storbritannien med 16,9 procent,
i Nederlanderna med 8,2 procent och i Frankrike med 11,7 procent. I USA {61l BNP med
8,3 procent.!

1 Statistisk Sentralbyra fér Norge, Bureau of Economic Analysis fér USA, Eurostat for évriga lander.



I figur 2.1 &terges den kvartalsvisa BNP-utvecklingen for sju ldnder, inklusive Sverige,
med start det andra kvartalet 2018.

Figur 2.1. BNP per kvartal, sdsongs- och kalenderjusterat. Index: Q2 ar 2018=100.
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Kallor: Eurostat, Statistisk Sentralbyré/Statistics Norway samt for tredje kvartalet dven SCB, Danmarks Statistik, Finska Statistik-
byran. BNP fér Norge avser fastlandet, BNP f6r Danmark Q3 2020 prognos, for Sverige Q3 2020 har anvénts BNP-indikator.

Tjénstesektorn i Sverige minskade kraftigt under andra kvartalet medan varusektorn
okade. Den stora minskningen av hushallens konsumtion medforde att hushéllens sparkvot
okade, vilket i sin tur innebdr en uppddmd kopkraft, som kan leda till ett uppsving
framover den dag rédslan for pandemin sldpper. Detta giéller forstas inte de ménniskor
som fatt kraftigt minskade inkomster efter att ha blivit

arbetslosa eller vilkas foretag gétt i konkurs. HUR HAR BNP

Den svenska kronan foll kraftigt i vérde i borjan av andra PAVERKATS AV
kvartalet men den har sedan dterhdmtat sig. Borsen har PANDEMIN?
upptritt mycket volatilt. Efter en kraftig initial nedgéng

repade den sig. I slutet av oktober foll den igen och har dérefter aterhdmtat sig pa nytt. De
positiva signalerna om att ett vaccin skulle kunna bli tillgéngligt i borjan av ar 2020 ledde
anyo till en uppgang. I borjan av pandemin fanns forvantningar om att d&ven bopriserna
skulle falla men sé har inte skett.

Nar pandemin brot ut gillde det att handla snabbt och improviserat. Sverige, liksom de flesta
andra ldnder, har inte i modern tid upplevt ndgon liknande pandemi. Informationsunderskottet



var stort. Till en del kunde Sverige léra av de dtgérder som andra ldnder vidtagit. Det blev i
vissa fall nodvandigt att gora justeringar i de hastigt vidtagna atgiarderna.

Utbrottet av pandemin ledde till kraftfulla finanspolitiska atgirder i Sverige liksom i
andra linder for att motverka efterfragebortfallet, undvika konkurser, hélla tillbaka
arbetslosheten och for att stotta sjukvarden. (Se vidare kapitel 5.) Det framstod redan fran
borjan som uppenbart att de ekonomisk-politiska atgérderna i Sverige, liksom i andra
lander, huvudsakligen méste ske genom finanspolitiken. Penningpolitiken kunde inte vara
sa aktiv, eftersom reporéntan lag pa noll, &ven om vissa

kvantitativa lattnader genomfordes, bland annat genom KRAFTFULLA

kop av statsobligationer och foretagsobligationer.
FINANSPOLITISKA

Sedan borjan av mars har regeringen lagt ett drygt ATGARDER

tiotal s& kallade vardndringsbudgetar. De atfoljdes den

21 september av regeringens budgetproposition. Sammantaget berdknas dessa motsvara
en stimulans pa 190 miljarder kronor 2020, 105 miljarder kronor 2021 och 85 miljarder
kronor 2022. De beloppsmaéssigt storsta satsningarna géller korttidspermittering, sdnkta
arbetsgivaravgifter, generella statsbidrag, sjukloneansvar, omstéllningsstod, trygghet och
omstéllning samt extraordindra kostnader for kommunsektorn. I flera fall har kostnaderna
blivit ldgre dn vad som ursprungligen beriknades. Flertalet av stoden &r tidsbegrdnsade,
dven om forldngningar skett i flera fall.

Utvecklingen i nagra jamforelselander

Vi vill jamf6ra hur pandemin har drabbat négra ldnder samt de icke-medicinska restrik-
tionerna for att begriansa smittspridningen som vidtagits i de landerna. Exempel pa sadana
atgirder ar rekommendationer om hemarbete, stingda skolor, restauranger, gym- och
idrottsanldggningar med mera eller, i extremfallet, ”lockdown”.

Figur 2.2 visar hur pandemin utvecklats i Sverige och 1 sju jamforelseldnder under perioden
januari—oktober 2020. Vi jamfor hér antal dodsfall per miljon invanare, eftersom det anses
vara det méatt pa smittspridning och epidemins allvarlighetsgrad som dr mest jimforbart
mellan linder och over tid.> Som framgér drabbades fyra av de tta linderna hart under
varen, namligen Sverige, Nederldnderna, Storbritannien och USA, medan de nordiska
grannlénderna och Tyskland klarade sig betydligt lindrigare undan.

2 Se till exempel Anand med flera, 2020.



Figur 2.2. Antal dodsfall i covid-19 per 14 dagar per miljon invanare, atta lander.
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Viredovisar smittspridningen darfor att den kan férvéntas ha bade en direkt och en indirekt
effekt pa handeln. Den direkta effekten kommer sig av att konsumenter blir mer for-
siktiga generellt och framfor allt mer forsiktiga med att besdka offentliga inomhusmiljder.
Den indirekta effekten kommer genom de beslut om rorelserestriktioner och nedsténg-
ningar som beslutas av hidlsoskyddsmyndigheter och politiker. En motverkande effekt
kommer frén de expansiva finanspolitiska beslut som fattats.

Bland de fyra virst drabbade ldnderna dimpades smittspridningen snabbast i Nederlénderna,
dérefter 1 Storbritannien, dérefter i Sverige, medan den inte atergick till en 14g niva i USA.



Efter en forhdllandevis lugn sommar har smittspridningen tilltagit i de flesta europeiska
lander. I figuren syns 6kningen i Nederldnderna och Storbritannien under tidig host och nagra
veckor senare ocksé 6kningar i Danmark, Tyskland och Sverige.

Den europeiska smittskyddsmyndigheten (ECDC) upprétthaller en databas 6ver icke-
medicinska interventioner i Europa. Det framgar av databasen att manga ldnder inforde
nagon form av rekommendationer om distansarbete ungefér samtidigt, i mitten av mars.
I Danmark och Tyskland stdngdes icke-vésentliga afférer i mitten av mars och forblev
stingda i ungefar en manad. Motsvarande restriktion for handeln infordes i Storbritannien
1 slutet av mars, en bestimmelse som var 1 kraft

en och en halv manad, varefter en bestimmelse SM |TTSPR| DNI NG EN

om en mer partiell nedstingning av icke-vésent-

liga afférer radde i en manad. | Danmark har en K’OA‘N FO RVANTAS HA
parj[ie.ll nedstingning av .icke-véisent'liga affirer BADE EN DIREKT OCH
varit i kraft anda sedan mitten av april. EN INDIREKT EFFEKT

Enligt ECDC var Sverige bland de forsta ldinderna PA HANDELN

i Europa att rekommendera befolkningen att

stanna hemma, redan den 10 mars. Vi hittar dock inga uppgifter om detta p& Folkhilso-
myndighetens hemsida. Rekommendationen vid denna tid var istéllet att var och en med
symptom, dven milda, ska begrinsa sociala kontakter dér smitta riskerar att 6verforas”.
Den 1 april rekommenderade myndigheten distansarbete och andra atgirder for att oka
avstandet mellan ménniskor. Cirka tva veckor tidigare hade myndigheten uppmanat
hogskolor och gymnasier att ga over till distansundervisning och personer som fyllt 70 ar
uppmanades att undvika sociala kontakter.

I Storbritannien skérptes rekommendationerna i slutet av mars till en order att stanna
hemma (lockdown), en bestimmelse som var i kraft i en och en halv ménad, for att darefter
successivt mildras och slutligen avskaffas frdn den 1 augusti. Liknande beslut togs i ett
antal kontinentaleuropeiska lander under varen.

Flertalet lander har infort restriktioner mot stora sammankomster och begrinsat eller helt
stangt mojligheten for restauranger och pubar att halla 6ppet. Sverige avviker fran vriga
lander genom att varken kriva att allmdnheten bar munskydd i vissa sammanhang, som
flertalet lédnder, eller rekommenderar densamma att ha munskydd i vissa sammanhang,
som i Finland. Sverige har ocksé haft mindre omfattande nedstingning av skolor &n 6vriga
lander (ett forhallningssatt som fler linder anammat under hdsten) och har heller inte, i
motsats till flertalet Gvriga ldnder, beordrat gym- och idrottsanldggningar att stinga under
nagon period.



Figur 2.3 illustrerar hur restriktionerna varierat mellan ldnder och over tid med utgangs-
punkt fran ett annat dataset sammanstéllt av en forskargrupp vid Oxford University, som
speglar hur strénga atgédrderna varit i nio ldnder. Det framgér att restriktionerna i Sverige
genomgaende varit bland de minst strénga, tillsammans med de i Finland och Norge.

Figur 2.3. Index fér graden av pandemirelaterade restriktioner.
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Kélla: Oxford COVID-19 Government Response Tracker; se Hale med flera 2020 fér detaljer. Figuren anvander Index of
stringency, som &r ett matt som véager ihop restriktioner som de vi beskrivit ovan, men inte dtgarder som ekonomiskt stéd
eller testning och smittsparning.

Utvecklingen under de tredje
och fjarde kvartalen

Smittspridningen i Sverige och andra europeiska liander avtog mot slutet av varen och
under sommaren. Restriktionerna i andra ldnder, som varit mycket strdngare dn i Sverige,
lattades efterhand.

Flera prognoser som presenterades i borjan av hdsten var relativt optimistiska och pekade
mot en successiv aterhdmtning for svensk ekonomi, dven om arbetslosheten véantades ligga
kvar pa en hog niva och att det skulle drdja innan BNP hade atergatt till den niva som
radde fore pandemin. Osékerheten i prognoserna angavs dock vara osedvanligt stor. Dessa



prognoser som lades fram i september byggde pé att smittspridningen da fortfarande var
ganska lag.

I figur 2.1 aterges dven BNP-utvecklingen det tredje kvartalet for de lander dir det finns
uppgifter tillgéngliga. BNP 6kade markant jamfort med det andra kvartalet.

Smittspridningen i Sverige har okat avsevért sedan andra hélften av oktober och stiger nu
snabbare dn 1 ménga andra ldnder. I atskilliga andra europeiska ldnder minskar daremot
smittspridningen, vilket har lett till att det &r flera lander som har ldgre smittspridning &n
Sverige jamfort med antalet ldnder som har hogre smittspridning. Generellt sett har dock
restriktionerna skérpts och 1 vissa ldnder har det lett till en lockdown eller semi-lockdown
— den andra efter varens lockdown. Aven i Sverige har restriktionerna successivt skirpts.

Om smittspridningen fortsétter att vara hog i Europa, dr det sannolikt att detta far ater-
verkningar dven 1 Sverige, savil vad giller smittspridningen som negativa aterverkningar
pa svensk ekonomi, bland annat genom att exporten himmas. En ljusglimt jaimfért med
utvecklingen i varas dr att det forefaller som att leveranskedjorna kan upprétthallas.

Ovanpa pandemin finns en rad andra geopolitiska fenomen, som kan f& negativa éter-
verkningar pa vérldsekonomin och dven pa den svenska ekonomin. Hit hér bland annat
risken for en hard Brexit, osékerheten kring det amerikanska presidentvalet, den handels-
politiska konflikten mellan USA och Kina, spdnningarna

mellan Kina och Indien och utvecklingen i Belarus. EN ANDRA

Sverige och ovriga linder i Europa genomgar nu en VAG AV COVID-19

andra vag av covid-19 pandemin. Mycket talar for att PANDEMIN

den ekonomiska utvecklingen under fjirde kvartalet

2020 och dven under 2021 blir sdmre dn vad som tidigare har prognostiserats med ldgre
BNP-tillvixt, ldgre investeringar och hogre arbetsloshet. Pa nytt kan man vénta sig att
tjdnsteproduktionen drabbas hardare &n varuproduktionen.

Regeringen och Folkhilsomyndigheten har infort nya restriktioner, bland annat alkohol-
forbud pa restauranger efter klockan 22.00 och férbud/rekommendation om att folksamlingar
ska uppga till hogst atta personer.

Den senaste tiden har ytterligare utbetalningar till sjukvarden och dldreomsorgen beslutats.
Nar det géller foretagen har regeringen foreslagit forlangningar av korttidspermittering,
anstand med skattebetalningar, omstéllningsstdd och omséattningsstdd till enskilda fore-
tagare. Mycket talar for att ytterligare &tgérder nu forbereds fran regeringens sida for att
minska skadeverkningarna pa ekonomin.

"



3. Handelns forsaljnings-
utveckling i Sverige och
internationellt

| det har avsnittet redovisar vi hur handelns forséljning utvecklats i Sverige
under pandemin, bade pa en dvergripande niva och med nedslag i ett antal
branscher. Vi jamfor ocksad utvecklingen i Sverige med den i de nordiska
grannlanderna Danmark, Finland och Norge samt Storbritannien och USA.
Vi gor ocksa vissa jamforelser med utvecklingen i dvriga Europa och da
sarskilt den i Belgien, Frankrike, Nederlanderna och Tyskland. Framstallningen
begransas av de data som ar tillgangliga.?

Sverige

Utbrottet av covid-19 pandemin i Sverige i borjan av mars 2020 fick inledningsvis dramatiska
effekter pd handeln som helhet och mer langvariga eller mdjligen bestédende effekter for
vissa handelssektorer.

Figur 3.1 visar utvecklingen av privat konsumtion i sésongsrensade fasta priser, ménadsvis
for perioden januari 2017 till september 2020. Det framgar att samtliga redovisade sektorer
paverkades kraftigt av pandemins utbrott, men pa olika sétt.* Konsumtionsbortfallet blev
mest dramatiskt i beklddnadshandel respektive restaurang och hotell, med i storleks-
ordningen 40 procents nedgang under senare delen av varen. For dagligvaruhandeln blev
det istéllet en kort uppgang, foljd av en viss nedgang, medan monstret blev det omvanda for
handeln med mébler och inredning. I den senare branschen foll konsumtionen forst relativt
kraftigt, varefter utvecklingen varit stark under sommaren och inledningen av hosten. Det &r
virt att notera att paverkan pa dagligvaruhandeln blev svagare dn for privat konsumtion som
helhet, vilket dr forvéntat, samt att beklddnadshandeln redan fére pandemins utbrott haft
en svag utveckling, medan handel med mobler och heminredning haft en stark utveckling.

3 Data redovisas med viss efterslapning och pa olika satt i olika lander. Darfor har vi inte pa ett helt konsekvent satt
kunnat jamféra branscher i de olika landerna.

4 Bland 6vriga sektorer, som inte redovisas har, var det tva som i varje fall pa aggregerad niva inte foérefaller ha drabbats
namnvart av pandemin, namligen post och tele respektive bostad, el och uppvarmning.



Figur 3.1. Hushallens konsumtion per sektor, sdsongsrensat, fasta priser. Index: 2015=100.
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Kalla: SCB, Hushéallens konsumtionsindikator.

Figur 3.2 redovisar utvecklingen for de dvergripande sektorerna séllankopsvaror respektive
dagligvaror. Forsdljningen en viss manad jamfors har med forsdljningen motsvarande
manad foregdende ér i fasta priser, medan den tidigare figuren alltsd jamforde med for-
sdljningen ar 2015. Ett viarde pa exempelvis 104 en viss manad i figur 3.2 betyder alltsa att
forséljningen pa ett ar 6kat med fyra procent i fasta priser, medan det i figur 3.1 betyder att
forsdljningen 6kat med fyra procent i fasta priser jamfort med en sdsongsrensad ménad ar
2015. I det foljande kommer bada varianterna att anvidndas, samt dven fordandring i [6pande
priser, beroende pé datatillgédnglighet.

Som framgér av figuren blev den forsta effekten av pandemin att forsdljningen av daglig-
varor 0kade kraftigt under mars ménad, med cirka &tta procent, varpa forsiljningen foll
tillbaka i april och déirefter forblev relativt svag under ndgra manader. Enskilda bolags
kvartalsrapporter ger en delvis annan bild. ICA Sverige 6kade exempelvis forséljningen i
tredje kvartalet med drygt sju procent och deras e-handel med mat 6kade med mer &n 100
procent i &rstakt.’

5 Vardena som redovisas i figur 3.2 &r i fasta priser medan branschens redovisning avser |6pande priser. Inflationstakten
for livsmedel har enligt SCB varit cirka 2,5 procent under perioden, vilket alltsa bara delvis férklarar skillnaden mellan
figurens vérden och vad branschen sjalv uppger.



Figur 3.2. Manadsvis forsaljning inom detaljhandeln, jamfért med samma manad féregaende ar,

fasta priser.
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Kélla: SCB, Detaljhandelns férséljning.

Enligt Axfoods kvartalsrapport 6kade Willys forsdljning med 8,3 procent och deras
e-handel med mat med 120 procent under tredje kvartalet. Av rapporten framgar ocksa
att marknaden okade med drygt atta procent under forsta kvartalet och med cirka atta
procent under andra kvartalet, med hanvisning till Svensk Dagligvaruhandel. Bransch-
organisationen redovisar ocksa att forsaljningen av dagligvaror 6kade med 6,3 procent i
september, som ett resultat av att forsaljningen 1 butik 6kade med 4,2 procent i butik och
den Over nitet med 75 procent.

Svensk Dagligvaruhandel redovisar att den totala forsélj- HANDELNS
ningsutvecklingen for tredje kvartalet 2020 motsvarar en FO RS ALJ NINGS-
okning med 5,8 procent; 3,6 procent i fysiska butiker och

100,9 procent i e-handeln.® UTVECKLING

Utover prisforandringar (se fotnot 5) dr en forklaring till att SCB redovisar en svagare
utveckling &n Svensk Dagligvaruhandel att SCB 1 storre utstridckning ticker gréanshandeln,

6 Fran dessa siffror gar det att rékna ut att e-handel med dagligvaror bér ha varit i storleksordningen drygt tva
procent och under tredje kvartalet cirka tre procent av all dagligvaruhandel i Sverige. Om vissa specialiserade
e-handelsféretag inte rapporterar till Svensk Dagligvaruhandel kan den faktiska andelen vara nagot hégre.



men det kan ocksd mer allmidnt bero pa att de tvd undersokningarna har négot olika
populationer och négot olika vikter for olika typer av butiker.’

For séllankopshandeln blev utvecklingen annorlunda. En pétagligt 1ag forséljningsniva
under mars och april, i reala priser cirka tva procent lagre 4n samma ménader foregéende
ar, foljdes av en atergang till en forsiljningsokning i linje med vad vi sag fore pandemin, i
storleksordningen fyra procent i arstakt.

Enskilda sektorer har som ndamnts (se figur 3.1) drabbats betydligt hardare. Den kanske
virst drabbade delen av handeln dr forsdljning av klader och skor. Figur 3.3 visar den
manadsvisa utvecklingen, dels med data frdn SCB, dels med data fran Svensk Handel Stil.

Figur 3.3. Manadsvis forsaljning av klader och skor, jamfért med samma manad féregaende ar,
|6pande priser.
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Kalla: SCB, Detaljhandelns omséttningsutveckling efter naringsgren SNI 2007 samt Svensk Handel Stil.

Det framgéar tydligt att forsdljningen av savil kldder som skor foll mycket snabbt, enligt
bade SCB:s och Svensk Handel Stils statistik, med cirka 50 procent for skor och cirka 40
procent for klader. Under sommarmanaderna skedde en aterhdmtning, men dnnu i augusti
lag forséljningen av kldder cirka 20 procent ldgre dn aret innan och under inledningen av

7 Muntlig uppgift fran Johan Nystrém, SCB, 3 november 2020.



hdsten 10—13 procent lagre. For skohandeln skiljer sig Svensk Handel Stils siffror patagligt
fran de som SCB rapporterar. Enligt de forra ligger forsiljningen under hosten fortsatt mer
an 20 procent lidgre én foregdende host, medan skillnaden enligt SCB bara var tio procent
i september. Det framgar av figuren att skohandeln krympte

redan fore pandemin ocksa matt i I6pande priser. EFFEKTER

Flera detaljhandelsbranscher forefaller samtidigt ha gynnats AV PANDEMIN
av pandemin. (Se figur 3.4.) Det giller framfor allt byggvaror | HANDELN
respektive trddgards- och blomsterhandel, dér tillvixttakten

varit cirka tio procentenheter hogre under pandemin &n den var tidigare. For handel med
elektronik och vitvaror syns ingen pétaglig effekt; for sporthandeln foljdes en svag for-
sdljning under véaren av en god forsdljning under sommaren, medan inledningen av hdsten
ser ut att bli normal.

Figur 3.4. Manadsuvis férsaljning av klader och skor, jamfért med samma manad féregaende ar,
|6pande priser.
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Kélla: SCB, Detaljhandelns omsattningsutveckling efter naringsgren SNI 2007.

Den del av handeln som uppvisar storst 6kning enligt SCB:s statistik dr e-handeln, vilket
framgér av figur 3.5. Enligt SCB okade forséljningen genom e-handel och postorder® i

8 Postorder ar numera en marginell féreteelse, men detta ar benamningen pa kategorin i SCB-statistiken.



en arstakt pa ungefir fem procent fére pandemin, for att frdn och med mars i genomsnitt
ha varit 28 procent. Okningstakten #r ligre 4n de tal som brukar redovisas i andra under-
sokningar. Exempelvis uppskattar PostNord och HUI tillvaxttakten till 13 procent under
2019 for e-handeln totalt och ungefér lika mycket for elektronik, kldder och skor samt
sporthandel, medan tillvixten for dagligvaror dver nitet var drygt 20 procent.’

Figur 3.5. Manadsvis férsaljning inom detaljhandeln och e-handeln, jamfért med samma manad
foregdende ar, |6pande priser

140
130
120
110

100 "/

90

2019-01
2019-02
2019-03
2019-04
2019-05
2019-06
2019-07
2019-08
2019-09
2019-10

2019-11
2019-12
2020-01
2020-02
2020-03
2020-04
2020-05
2020-06
2020-07
2020-08
2020-09

= Dagligvaror exklusive Systembolaget

Séllankép
e E-handel

Kélla: SCB, Detaljhandelns omsattningsutveckling efter ndringsgren SNI 2007.

SCB och PostNord/HUI ar dock 6verens om att tillvixttakten for e-handeln hittills under
pandemin okat med i storleksordningen 20 procentenheter. Att SCB redovisar en mindre
snabb tillvéxt av e-handeln dn PostNord/HUI kan bero pa att SCB klassificerar handelns
foretag enligt vilken verksamhet som 4r den dominerande, medan PostNord/HUI i princip
mater fysisk handel och e-handel separat for varje foretag. Darmed redovisas exempelvis
ett dagligvaruforetags e-handel inte som sédan, savida inte foretaget till 6vervigande del
ar ett e-handelsforetag.

Vi har ovan beskrivit hur dagligvaruhandeln 6kat sin internetforséljning i en arstakt av
cirka 100 procent. I tabell 3.1 jamf{or vi 6kningen av onlineforsédljningen for tre foretag:

9 E-handelsbarometern, arsrapport fér 2019.
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e-handelsforetaget Boozt med inriktning pé kléder och skor, H&M samt Clas Ohlson. For
alla tre foretagen har onlineforséljningen under pandemin dkat snabbt, 20—40 procent-
enheter snabbare &n under foregdende ar. Forsdljningsokningen har varit mindre for den
specialiserade e-handlaren Boozt. (For hela gruppen Boozt, inklusive Booztlet, har dock
forséljningen under perioden Okat néstan i takt med H&M:s onlineforséljning.)

Tabell 3.1. Okning av e-handel fér ndgra foretag, procent, arstakt.

2019 2020 Q1 2020 Q2 2020 Q3
Boozt 18,5 0,7 37 15
H&M 18 44 32 28
Clas Ohlson 23 45 63 25

Kalla: Kvartals- och arsrapporter frén Boozt, H&M och Clas Ohlson. Férséljning online i lokala valutor fér H&M, férséljining
fér segmentet Boozt.com fér Boozt. Fér béttre jgmférbarhet &r Clas Ohlsons kvartalsrapporter férskjutna ett kvartal och
férséljiningsutvecklingen fér 2019 &r beréknad som genomsnittet fér Q4 &r 2018 och Q1-Q3 ar 2019.

Tabellen redovisar bara utvecklingen for tre féretag, men pekar pa en mojlig forklaring
till att SCB och PostNord/HUI redovisar olika tillvixttal. Mgjligen dr det sa att online-
forsdljning under krisen 6kat snabbare for etablerade handelsforetag under pandemin én
for de specialiserade e-handlare, vilkas forséljning méts i SCB:s statistik. Kanske har det
varit enklare for kunderna att ta steget till e-handel med hjélp av handelsforetag de kdanner
val. (Melis, 2015, redovisar resultat som stodjer en sadan slutsats.)

Mycket talar for att de tre foretagen i tabellen okar sin onlineforséljning snabbare dn
e-handel generellt inom deras respektive branscher. Enligt E-handelsbarometern var
Okningstakten under 2019 mellan 12 och 14 procent for klddhandel ver nétet respektive
de redovisade branscher som ligger ndrmast Clas Ohlsons sortiment (elektronik, hem-
inredning samt sport och fritid).!°

Av tabellen framgér ocksa att tillvéxttakten for e-handel under hosten snabbt atergatt till
mer normala tal. Det dr vidare noterbart, men kanske inte sarskilt forvanande, att tillvaxt-
takten for e-handel med kldder inte alls okat lika mycket under pandemin, som den for
e-handel med dagligvaror.

10 Se Handelns Ekonomiska Rads rapport fran 2018 for en diskussion om e-handel med klader och om tillvaxttakten
for denna.



Detaljhandelns utveckling i
internationell jamforelse

Vi har onskat jamfora detaljhandelns utveckling i Sverige med den i ndgra jaimforbara
lander. Som ndmnts ovan jamfor vi i forsta hand med Danmark, Finland och Norge, samt
Storbritannien och USA. Det hade varit onskvért att jimfora samma branscher, men
mojligheten till detta begrinsas av vilken statistik vi har kunnat fa tillgang till, varfor
vi inte helt kunnat f6lja en sddan princip. I slutet av avsnittet breddar vi jamforelsen till
ytterligare nagra ldnder, ndmligen Belgien, Frankrike,

Nederldnderna och Tyskland. J AM FO R E LS E AV
Innan vi redovisar fler detaljer for fem lidnder kan DETALJ HAN DELNS

sammanfattningsvis sigas att lainderna drabbats pa ett UTVECKLING

liknande sitt. For vissa sektorer — sérskilt kldd- och

skohandel — blev forsdljningsnedgéngen dramatisk under varen och d4ven under sommaren
lag forséljningen klart ldgre dn normalt. Nedgédngen under mars—april blev mindre i
Sverige 4n i 6vriga linder, medan forsédljningen under sommaren var svagare én i 6vriga
Norden men starkare an i Storbritannien och USA. Se figur 3.6.

Figur 3.6. Férséljning i bekladnadshandel under pandemin i sex lander.
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Kalla: Se figur 3.4, 3.8-3.12. Beklddnad, det vill sdga inklusive skor, f6r Danmark, Finland och Storbritannien, men enbart
kldder fér Norge och Sverige. Férséljining jamfért med index fér 2015 f6r Danmark och Finland, markerat med "i”.
Férséljning jamfért med samma manad féregéende ar for Svriga lander.
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I flertalet l1&nder har dagligvaruhandeln gynnats redan frén pandemins utbrott. Har avviker
Storbritannien genom en atergéng till normala nivaer under sommaren. Som vi diskuterat
ovan visar SCB:s siffror pd en nagot ldgre okningstakt &n normalt under sommaren,
medan branschens egna siffror pekar pa att dagligvaruhandeln i Sverige faktiskt kat sin
forséljning under pandemin.

For detaljhandeln som helhet har tillvaxt- | FLERTALET LANDER
takten atergatt till normala nivaer i Sverige, HAR DAGLIGVARU-

Storbritannien och USA, medan tillvixten i ~ HANDELN GYN N ATS
Danmark och Norge var hdgre dn normalt. REDAN FR AN

E-handeln har gynnats i samtliga ldnder; se PANDEMINS UTBROTT

figur 3.7. I Sverige accelererade 6kningstakten

med ndrmare 25 procentenheter enligt SCB-data och med knappt 20 procentenheter enligt
PostNord/HUI. 1 Norge var dkningen av dkningstakten hogre, drygt 30 procentenheter,
mycket drivet av en extrem 0kningstakt i april. I Storbritannien 6kade tillvaxttakten nistan
lika mycket som i Sverige, med sarskilt hog tillvaxttakt i maj—juni. I USA var uppgangen
mer mattlig, cirka 13 procentenheter. Mot slutet av sommaren ser dock tillvaxttalen ut att
ha konvergerat mot en arstakt pa 25-30 procent.

Figur 3.7. E-handel under pandemin i fyra lander.
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Kalla: Se figur 3.5, 3.10-3.12. Féréandring mot motsvarande manad féregéende ar.



Aven i 6vrigt har utvecklingen varit likartad i de STORA OKN INGAR
jamforda ldnderna, med stora dkningar for bygg- 22

och tridgérdshandel redan frdn inledningen av FOR BY(;;G_ OCH
pandemin och med hog forsdljning av sport- TRADGARDSHANDEL

utrustning under sommaren.

I Danmark blev nedgingen for detaljhandeln som helhet litet stérre dn i Sverige
under mars och april och beklddnadshandeln drabbades dnnu hardare 4n i Sverige,
med en forsdljningsminskning pé cirka 60 procent under varmanaderna. (Se figur 3.8.)
Déremot blev den dkade forsdljningen av dagligvaror tydligare én i Sverige redan tidigt
under pandemin och till skillnad fran i Sverige forefaller detaljhandeln som helhet
ha gynnats. En annan skillnad &r att bekldadnadshandeln forefaller ha atergatt till ett
normalldge.

Figur 3.8. Detaljhandelns omsattning i Danmark, I6pande priser, sésongskorrigerat.
Index 2015=100.
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Kalla: Danmarks Statistik (Statistics Denmark).

I Finland 611 forsiljningen av kldder och skor dramatiskt under perioden mars—maj, med
50-70 procent, for att ddrefter ha forbattrats patagligt redan fran juni. (Se figur 3.9 pa
nista sida.) Diaremot forefaller sdllankopshandeln som helhet, liksom dagligvaruhandeln,
ha erfarit 6kad forséljning redan frén pandemins inledning, en 6kning som sedan dess
har bestatt.
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Figur 3.9. Detaljhandelns omséattning i Finland, [6pande priser, sdsongskorrigerat.
Index 2015=100.
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Kalla: Statistikcentralen (Statistics Finland).

I Norge (figur 3.10) minskade forséljningen av klader med cirka 50 procent under mars—
april, men blev under sommaren till och med nigot hogre d4n normalt. E-handelns till-
véxttakt 6kade med cirka 30 procentenheter till i genomsnitt 38 procent under perioden
mars—augusti. Aven den totala detaljhandeln forefaller ha gynnats av pandemin, med en
genomsnittlig arlig dkningstakt for forsiljningen pa 15 procent under perioden april—
augusti, utan att ha genomgétt ndgon pétaglig nedgang i pandemins inledning. Sévél
forsdljningen av dagligvaror som sidllankOpsvaror har 6kat patagligt under pandemin.

Figur 3.10. Detaljhandelns omsattning i Norge, |6pande priser, kalenderkorrigerat, féréndring
mot samma manad féregaende ar.
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I Storbritannien foll sdllankdpshandelns omsittning dramatiskt under varen, som
mest med drygt 50 procent under april, samtidigt som dagligvaruhandeln okade. (Se
figur 3.11.) Totalt sett &r handeln tillbaka p& motsvarande nivd som fore pandemin i
september. Emellertid hade beklddnadshandeln, som foll med som mest ndstan tva
tredjedelar under varen, inte helt aterhdmtat sig. Tillvidxten i e-handeln 6kade frén cirka
14 till 33 procent.

Figur 3.11. Detaljhandelns omséattning i Storbritannien. Féréndring mot motsvarande manad
foregaende ar, I6pande priser, sdsongsjusterat.
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Kélla: Office for National Statistics.

Detaljhandelns utveckling i USA framgar av figur 3.12 och figur 3.13. Forsdljningen av
mat och dryck 6kade kraftigt, med 25 procentenheter mer d4n normalt under mars, for att
dérefter stabiliseras kring en arlig 6kningstakt pa cirka tio procent, vilket dr en betydligt
hogre niva dn fore pandemin. Detaljhandeln som helhet drabbades negativt framfor allt i
april, med en tioprocentig nedgang, for att under sommaren ligga pa en négot hogre arlig
tillvdxttakt dn fore pandemin. E-handelns tillvaxttakt 6kade fran cirka 15 procent fore
pandemin till 25-30 procent under pandemin.

Som framgér blev forséljningsnedgéngen for klad- och skohandeln dramatisk, med som
virst en minskning med mer dn 80 procent och &ven under sommaren néstan 30 procent
lagre &n foregdende sommar.

Varuhusforsiljningen, exklusive lagprisvaruhus, minskade &nnu mer dramatiskt och
upphorde nistan helt under april. Aven flera andra sektorer drabbades initialt kraftigt
negativt, men atergick under sommaren till relativt normala nivaer. Liksom i Sverige
gynnades bygg- och tridgardshandeln ndstan omedelbart.
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Figur 3.12. Manadsvis forséljning inom detaljhandeln i USA, totalt och olika sektorer, jamfort
med samma manad féregaende ar.
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Kélla: United States Census Bureau, Monthly retail statistics.

Figur 3.13. Manadsvis férséljning inom detaljhandeln i USA, olika sektorer, jamfort med samma
manad féregaende ar.
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Kalla: United States Census Bureau, Monthly retail statistics.

Att statistiken vi redovisat ovan dr definierad pa lite olika sétt i de olika ldnderna forsvarar
jamforelsen. Darfor redovisar vi i figur 3.14 dven detaljhandelns forséljningsutveckling
totalt, enligt Eurostat, for ett ndgot storre antal linder samt for euroomréadet och for EU27.

Det framgér att Sverige sdrskilt under véren men dven dérefter haft en mer gynnsam
utveckling dn den i Frankrike och Storbritannien, liksom jamfort med medeltalet for



euroomradet och EU27. Déaremot har utvecklingen under hela eller sa gott som hela
perioden varit béttre &n den svenska i de tre nérliggande nordiska ldnderna, samt i
Tyskland och Nederldnderna. Detaljhandelns forséljning i Belgien minskade betydligt mer
an i Sverige under varen, med som mest en nedgang med drygt 15 procent i april, mot
cirka fem procent for Sverige, men har sedan sommaren legat pa en hogre niva.

Frankrike och i synnerhet Storbritannien upplevde som framgér kraftiga fall, med cirka
25 respektive 30 procent i april. Under sommaren nadde dock Storbritanniens detaljhandel
upp till en forsiljningsutveckling liknande den svenska, medan den i Frankrike i relativa
termer kommit ikapp den svenska detaljhandeln i september, liksom néagot tidigare
medeltalet for savil euroomradet som EU27.

Figur 3.14. Detaljhandelsférsalining i europeiska lander. Férandring mot samma manad
féregaende ar.
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Sammanfattning och slutsatser

Genomgangen ovan visar att handeln i Sverige klarat sig vél i ett europeiskt perspektiv,
men dndé sdmre dn 1 de nérliggande ldnderna Danmark, Finland, Norge, Nederlanderna och
Tyskland. De lénder som genomforde drastiska
nedstdngningar, “lockdowns”, har dock upplevt
dramatiska nedgangar for detaljhandeln.

"LOCKDOWNS"” HAR
MEDFORT DRAMATISKA
Figur 3.15 dr ett forsok att sammanfatta de NED@G ANG AR FOR
empiriska observationer vi redogjort for i detta

DETALJHANDELN

och foregaende kapitel, liksom négot av det som

vi beskriver 1 kapitel 5, respektive lands stod-

atgirder. For att 6ka antalet observationer inkluderar figuren ytterligare fyra linder som vi i
ovrigt inte alls eller sillan nimner, nimligen Italien, Schweiz, Spanien och Osterrike.

Figur 3.15. Smittspridning, restriktioner, offentliga stdéd och handelns utveckling i 13 lander.

Land Smittspridning  Restriktioner  Restriktioner Stéd :;:ﬁ“ 55;?1”51:1
Belgien @ Myckethég @ Harda 3 Mycket héga ®-16 @12
Spanien @ Mycket hég ® Harda 3,5 Mycket héga ®-32 Q-4
Storbritannien @ Myckethég @ Harda 35 Mycket héga ®- 24 [ B
Italien @ Mycket hég @ Harda 3 Mycket héga ®-32 @®o
Frankrike ® Hog @ Harda 3 Mycket héga @-30 5
Sverige ® Heg ®sma 0,5 ® Mattliga -5 3
Nederlinderna @ Hog ® Mattliga 2 ® Mattliga -4 @9
Schweiz Mattlig iu iu iu -2 3
Osterrike Mattlig @ Hirda 3,5 iu ®-16 5)
Tyskland Mattlig ® Mattliga 2,5 Mycket héga -4 @3
Danmark Mattlig ® Mattliga 2 © Mattliga -35 5
Finland @ Lig ® Mattliga 1,5 iu ®-05 5
Norge @ Lig ® Mattliga 1,5 iu (X3 @12

iu = ingen uppgift.

Kéllor: ECDC, Eurostat samt fér stéd enligt figur 5.1. | figuren har 0-100 dédsfall per miljon invanare raknats som “lag”, 100—
400 som "maéttlig”, 400-700 som "hég” och fler an 700 som “mycket hég”. Restriktioner har varderats med ett poangsystem
dérvar och en av féljande atgéarder ger en poédng: i) stangda férskolor och skolor, i) utegangsférbud eller -begrénsningar, iii)
stangning av offentliga platser medan féljande atgéarder ger en halv poang: iv) rekommendation att stanna hemma, v) partiell
stdngning av offentliga platser, vi) partiella utegangsférbud eller -begrénsningar. Vi har anvéant ECDC:s klassificeringar och
inte tagit hansyn till hur Iange restriktionerna var i kraft. 0,5-1 poéng raknas som “sma"” restriktioner, 1,5-2,5 som "mattliga”
och 3 eller mer som "harda”.

En slutsats dr att skillnaden i forsdljningsutveckling inte &dr dramatisk vid en jimforelse
mellan ldnder som infort sma restriktioner i samhéllet, som Sverige, och ldnder som anvént
kraftfullare men dnda relativt mattliga restriktioner, som de nordiska grannldnderna,



Nederlédnderna och Tyskland. Troligen har detta att gora med beteendeforidndringar som
beror direkt pa den rapporterade smittspridningen och inte bara foljer av de restriktioner
som beslutats av myndigheter och politiker.!!

Vissa lidnder har beslutat om mycket stora stodéatgéirder, vilket beskrivs i det foljande (se
kapitel 5). Det finns en tendens till kraftig expansion av handeln mot slutet av sommaren i
denna grupp av lidnder.

I alla ldnder vi studerat drabbades kldd- och skohandeln hart under varen, savél 1 de ldnder
som hittills klarat pandemin vél som i de som fick omfattande smittspridning. Dock tycks
aterhdmtningen ha gétt bést i de nordiska grann-

landerna, med relativt 1ag smittspridning i varas. E-HANDELN HAR

I Sverige och i manga andra ldnder har dven

cityhandeln drabbats hart. GENOM GAE NDE
GYNNATS KRAFTIGT

E-handeln har genomgaende gynnats kraftigt.

Utvecklingen i Sverige sticker inte ut pa nagot sétt, utan framstar som typisk for lander
i nordvéstra Europa. Sévil i SCB-statistik som 1 nigra bolags kvartalsrapporter finns
tecken pé att den mycket snabba tillvixten under varen avtagit och under hdsten borjar
nidrma sig mer normala nivéer i flera branscher. Dock framstar det som sannolikt att
e-handel med dagligvaror kommer att fortsitta att vixa starkt under hosten och kanske
kommer den 6kade smittspridningen sedan oktober ater att sitta fart pa e-handeln. Vi ater-
kommer i nésta kapitel till en analys av hur e-handeln kan tédnkas utvecklas pa lédngre sikt,
efter pandemin.

11 IMF 2020 kommer till liknande slutsatser, se kapitel 2.
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4. Handelns struktur fore
och efter pandemin

| detta kapitel ges inledningsvis en 6verblick 6ver handeln vid covid-19
pandemins start i borjan av 2020. Laget i branschen vid krisens intrade hjalper
oss att forsta handelns reaktioner och motstandskraft i krisen samt hur den
pagaende strukturférandringen inom handeln paverkat denna.

Inledningsvis diskuteras handelns roll i samhéllet foljt av handelsforetagens ekonomiska
stillning. Vi avslutar med en kort beskrivning av den pagaende strukturomvandlingen och
hur handeln paverkats i krisens forsta vag. Avsnittet baseras pa radets tidigare rapporter,
intervjuer, forskningsrapporter samt offentlig statistik'?> kring branschens utveckling
under 2000-talet.

Handelns roll i samhallet

2018 uppgick den totala omséttningen i handeln till drygt 2 800 miljarder kronor. Det ar
néstan en tredjedel av den totala omséttningen i svenskt ndringsliv, vilket gor handeln
till den omsittningsméssigt storsta branschen i Sverige. Omséttningen i detaljhandeln
(exklusive Systembolaget) uppgick 2019 till 775

miljarder kronor, varav séllankdpshandeln stod HANDELN A R DEN

for ungefér 60 procent. OMS ATTN INGS-

Handeln spelar en avgorande roll vad géller att MASSIGT STORSTA
sakerstélla tillgdngen till produkter och tjénster BRANSCHEN | SVERIGE

i dagens samhille. Exempelvis har tillgdng

till dagligvaror, drivmedel och apotek i glesbygd identifierats vara av stor betydelse for
att skapa miljoer dir det ar attraktivt att bo och arbeta samt starta och driva foretag. Ett
annat exempel som belyser handelns roll i samhéllet 4r de méngériga diskussionerna om

12 Handeln omfattar bade detaljhandeln som séljer till privatpersoner och partihandeln som saljer till féretag. Statistik
for handeln samlas i tre olika branscher: handel med motorfordon (SNI 45: Handel; reparation av motorfordon och
motorcyklar), partihandeln (SNI 46: Parti- och provisionshandel utom med motorfordon) och detaljhandeln (SNI 47:
Detaljhandel utom med motorfordon och motorcyklar). Detaljhandeln delas vidare in i dagligvaruhandeln och
séllanképshandeln. | detta avsnitt betecknas alla tre delbranscher (SNI 45-47) gemensamt som “handeln”.



stadskédrnors utveckling nir handeln flyttat ut fran véra stidder. P4 senare tid har dven
handeln lyfts fram som en viktig samhallsaktér som kan bidra till att skapa trygghet i
sarskilt utsatta omréden. Handelns betydelse for samhillet blev dven tydlig under
pandemins forsta vag, da medborgare i manga véstlander for kanske forsta gangen 1 sina
liv mottes av tomma hyllor i livsmedelsbutiker.

Ett sitt att belysa handelns roll i samhillet &r att se till branschens forddlingsvirde. 2019
var handelns bidrag till bruttonationalprodukten (BNP) ndstan 470 miljarder kronor,
vilket motsvarar drygt 13 procent av det svenska néringslivets totala bidrag till BNP. Det
innebdr att handeln ar den tredje storsta branschen i Sverige efter tillverkningsindustri och
offentlig sektor vad géller foradlingsvirde.

Ett annat sétt att forsta handelns betydelse i samhallet &r dess roll som arbetsgivare. Handeln
sysselsatte cirka 580 000 personer 2019, vilket motsvarar 16 procent av alla anstillda i
néringslivet. Antalet anstéllda &r i paritet med tillverkningsindustrin. Enligt Svensk Handels
berdkningar &r 12 procent av alla forvirvsarbetande i Sverige anstillda inom handeln.
Bland unga forvirvsarbetare (16-24 ér) ér andelen 21 procent. Noterbart dr ocksa att
handeln &r spridd 6ver hela landet och placerar sig bland de fyra storsta arbetsgivarna i 173
av Sveriges 290 kommuner.

Ett tredje sétt att belysa handelns roll i samhaéllet &r att se till dess betydelse i ménniskors
vardag. Av hushallens totala konsumtion hamnar drygt var tredje krona i detaljhandeln.
Handelns roll kan ocksé betraktas med utgdngpunkt i dess direkta bidrag till statskassan.
Enligt Svensk Handels berdkningar genererade branschen 2017 skatteintékter pa totalt 287
miljarder kronor till stat, regioner (dé landsting) och kommuner i form av inkomstskatter,
sociala avgifter och moms. Detta motsvarar ungefir 13 procent av den offentliga sektorns
totala inkomster det aret.

Handelns struktur och [dnsamhet

Det fanns drygt 125 000 foretag i handeln 2019, vilket motsvarar cirka 11 procent av det
totala antalet foretag i Sverige. Generellt dr de flesta handelsforetagen sma och runt 60
procent av foretagen dr enmansforetag utan anstéllda. Sett till antal foretag dr handeln den
tredje storsta branschen i svenskt néringsliv.

Tabell 4.1 visar handelns sammanséttning vad géller foretagsstorlek och foradlingsvirde.
Noterbart dr att antalet stora foretag i handeln dr mycket litet samtidigt som dessa foretag
star for en tredjedel av branschens véirdeskapande. Denna andel dr emellertid mindre dn
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for svenskt néringsliv som helhet. I handeln star de sm& och medelstora foretagen for
nistan hélften av forddlingsvérdet, vilket dr betydligt mer &n i 6vrigt nédringsliv.

Tabell 4.1. Handelns foéradlingsvarde i forhallande till féretagens storlek, 2018.

Andel av féretagen i Andel av handelns ~ Andel féradlingsvarde
handeln féradlingsvarde i naringslivet totalt
0-9 anstéllda 94 21 24
10-49 anstéllda 5 24 18
50-249 anstallda 1 22 19
250+ anstallda <1* 33 39

* Till féljd av olika kategorisering av féretag i databasen avser denna andel med 200+ anstallda.
De faktiska andelarna &r 1 procent fér 50-199 anstéllda och 0,2 procent f6r 200+ anstallda.

Kalla: SCB, vardena anges i procent av totala antalet féretag.

Handelns utveckling diskuteras ofta med fokus pa forséljningsutveckling eller rorelse-
resultat. Rorelseresultaten méste emellertid séttas i relation till de investeringar som gjorts
i verksamheten. Nedan diskuteras darfor handelns Ionsamhet med utgdngspunkt i avkast-
ning pa totalt kapital samt finansiell stillning i termer av soliditet och likviditet.

Noteras bor att handeln bestar av manga olika typer av foretag, sett till bade storlek och
verksambhet. Vér beskrivning fokuserar pa 6vergripande monster i detalj- och partihandeln,
utan att ga in pa specifika foretag och delbranscher. Diskussionen férs med utgangpunkt
i medianvéirdet for branscherna, men det &r viktigt att hélla i atanke att spridningen kring
detta virde ofta &r stor.

Lénsamhet

Det finns manga maétt pd foretags 16nsamhet. Vi intresserar oss for forutsdttningarna
for att bedriva 16nsam handelsverksamhet oavsett typ av finansiering (skulder eller
eget kapital), varfor 16nsamhet undersoks i termer av avkastning pé totalt kapital. Detta
matt ger en bild av sjdlva rorelsens effektivitet (se exempelvis Hernant, 2016; Hernant
och Bostrom, 2010; Levy med flera, 2018 for en fordjupad diskussion). Avkastning pé
totalt kapital anges i procent och erhélls i SCB:s databas genom att rorelseresultatet och
finansiella intikter' delas med foretagets totala tillgdngar. Méttet tar siledes hidnsyn bade
till foretagets ekonomiska resultat och de investeringar som kravts, utan att gora skillnad
pa balansen mellan eget kapital och skulder.

13 Da rorelseresultatet beradknas efter finansiella poster ar detta matt inte helt rensat fran finansieringspaverkan, men det
far anses vara det bast ldmpade mattet givet hur tillgangliga data ser ut.



Tjénstendringen har under en liangre period haft hogre avkastning pa kapital an tillverk-
ningsindustrin, men sedan 2015 har den fallit och sedan 2017 &r den ldgre dn for industrin.
Tjénsteforetagens avkastning var 2018 cirka sju procent, vilket var drygt en halv procent-
enhet ldgre dn 2017. Handelsforetagen f6ljer i viss man utvecklingen for tjanstesektorn i
stort och 2019 var medianvérdet for avkastning pa totalt kapital 7,5 procent i partihandeln
och sex procent i detaljhandeln. Detaljhandeln utmérker sig sdledes med lagre avkastning
pa totalt kapital &n 6vriga delar av handeln, men ocksé jamfort med tjénstesektorn totalt.
Noterbart ar att i detaljhandeln har foretag

med farre dn 200 anstdllda generellt HANDELN ERBJUDER

hogre avkastning pa totalt kapital dn de

storsta foretagen. EN KOMBINATION AV
_. ‘_ ~ SORTIMENT, PRISER,
Ett kdnnetecken for handelns foretag ar OPPETT'DER OCH SERVICE

att de fokuserar pé att sélja snarare dn att

tillverka produkter. Handelns erbjudanden

bestar darfor av mer dn bara produkter och byggs upp av en kombination av sortiment,
priser, Oppettider och service (se exempelvis Hernant, 2016). Precis som for tjédnstesektorn
1 Ovrigt kan dessa erbjudanden karaktériseras som forgéngliga (eng. perishable), vilket
innebér erbjudandet den ena dagen inte kan “’sparas” till nésta dag.

Varukostnader utgoér den dominerande kostnadsposten for de flesta foretagen. Utdver
denna dr personalkostnader och lokalhyra de storsta kostnadsposterna, sérskilt for foretag
som bedriver forséljning via fysiska butiker. Varukostnaden varierar med forsdljningen,
varfor den kan sédgas vara rorlig, medan personal- och hyreskostnader pa kort sikt kan
betraktas som fasta.

Med tanke pa varukostnadens betydelse bor bade rorelseresultat och omsittningshastighet
beaktas nidr man undersoker 16nsamhet i handeln. I handelsforskningen lyfts DuPont-
modellen fram som ett viktigt analysverktyg da det tydliggor hur avkastning pé totalt kapital
kan genereras pa tva sitt: dels genom vinstmarginal och dels genom omsittningshastighet:

Total avkastning pa tillgangar = Rérelsemarginal (%) * Tillgdngarnas omséattningshastighet (ggr)

Rorelsemarginalen berdknas som rorelseresultatet delat med omséttningen och anges i
procent, medan omsittningshastigheten beriknas som omséttningen delat med tillgdngar och
anges med mattet gdnger/tidsenhet. Vid analys av enskilda foretag kan nedbrytningar géras
bade vad giller marginal (brutto/netto) och omséttningshastighet (varulager/anlaggnings-
tillgangar), men i detta sammanhang fokuserar vi pa en 6vergripande jamforelse.
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Tabell 4.2. Lonsamhet for foretag i handeln 2019 (medianvarde).

Partihandeln Detaljhandeln
Avkastning pa totalt kapital 7,4 59
Bruttovinstmarginal 43 44
Rorelsemarginal 3,8 2,3
Omséattningshastighet 1,7 2,3

Kélla. SCB. Vérdena anges i procent, férutom f6r omséttningshastighet dé mattet &r génger.

Tabell 4.2 visar nyckeltal for 16nsamhet i handeln. Noterbart ar att spridningen vad géller
dessa nyckeltal &r stor. Exempelvis dr rorelsemarginalen i partihandeln negativ vid den undre
kvartilen (—1,1 procent) och nirmare 12 procent vid den dvre kvartilen. Aven omsittnings-
hastighet har stor spridning och ar drygt tre ganger hogre vid den 6vre kvartilen jaimfort med
en undre (undre kvartil: 1,2 / 6vre kvartil: 3,9). Liknande monster aterfinns i detaljhandeln
(rérelsemarginal: undre kvartil: —2,3 / vre kvartil: 7,8; omséttningshastighet: undre kvartil:
0,8 / ovre kvartil: 2,9).

Handelsverksamheter har ofta en hog bruttomarginal men férhallandevis lag rorelse-
marginal. Avkastningen pé totalt kapital i handeln 4r i stor utstrdckning beroende av
omséttningshastigheten, ndgot som gor handeln extra kdnslig for forséljningsbortfall.
For manga foretag ér varukostnaden

dessutom de facto halvfast, da investe- HAND ELSVERKS AMHETER

ringar i exempelvis kldder gors pa

sdsongsbasis vilket gor det svart att HAR OFTA EN HOG

vid ett.serll.are tillfdlle 3 avsittning for  BRUTTOMARGINAL MEN
redan inkopta varor FORHALLANDEVIS LAG
Noteras bor ocksa att manga foretag RORELSEMARG INAL

i handeln pé senare ar investerat i att

bredda sitt erbjudande pé olika sétt, exempelvis genom egna varumédrken och ett okat
tjdnsteinnehall. Ménga nya aktorer i branschen har ocksé andra affarsmodeller dn den
traditionella, exempelvis genom att de tjinar pengar pé att férmedla transaktioner snarare
dn att sélja varor'®. Branschen sitter ocksé p& mycket information om sina kunder och
arbetar alltmer datadrivet i sitt beslutsfattande.

14 Exempelvis utgér tredjepartsférsaljning omkring 60 procent av Amazons totala detaljhandelsomsattning.



Finansiell stallning

For att forstd foretagens finansiella stdllning utgér vi fran soliditet och kassalikviditet.
Soliditeten &r ett matt pd den finansiella styrkan och betalningsformagan pa lang
sikt och definieras som det egna kapitalets andel av det totala kapitalet. Nyckeltalet
berdknas genom att ta justerat eget kapital i procent av totalt kapital. Kassalikviditet &r
ett matt pa betalningsformaga pa kort sikt. Kassalikviditeten far man genom att dividera
omsattningstillgdngar (exklusive lager) med kortfristiga skulder.

Soliditeten &dr generellt ndgot ldgre i tjdnsteforetag &n i1 industriféretag. Under perioden
2000 till 2018 dkade de tjansteproducerande foretagen sin soliditet med 7,2 procentenheter.
Mellan 2017 och 2018 minskade soliditeten inom tjanstesektorn med 0,9 procentenheter till
40,3 procent. Inom handeln har partihandeln hdgre soliditet (46 procent) 4n detaljhandeln
(39 procent).

Historiskt har likviditeten varierat mer &n soliditeten. Tjdnsteforetagen hade en uppgang i
sin kassalikviditet 2007, da den lag pa en hogre niva an for de varuproducerande féretagen.
Tjénsteforetagens likviditet nadde 2014 den hdgsta nivan sedan 2000 med 113 procent.
Dock har den sedan dess sjunkit till 109 procent ar 2018. Tjansteforetagen har sedan 2014
haft en béttre kassalikviditet 4n de varuproducerande foretagen. Som framgar av tabell 4.3
ar likviditeten i partihandeln hogre én i detaljhandeln. Detaljhandeln ligger generellt nagot
lagre én tjansteproducerande foretagen vad géller likviditet.

Tabell 4.3. Finansiell stallning féretag i handeln 2019 (medianvarde).

Partihandeln Detaljhandeln
Soliditet 46 39
Likviditet 154 106

Kélla. SCB. Védrdena anges i procent.

Handelns utvecklingstrender

Handeln befann sig redan innan pandemin i en genomgripande strukturomvandling. Aven
om fordndringarna ofta forklaras med utgangpunkt i den digitala transformation sedan
internets framvéxt pa 1990-talet, r utvecklingen en del av en langre utveckling dér handels-
platser gatt fran att vara mycket lokala till att bli allt mer centraliserade och storskaliga.

En mycket forenklad bild av utvecklingen &r att handeln i ett forsta steg flyttades fran
den lilla lokala handlaren till storre butiker for att sedan flytta till externa handelsplatser
och nu i 6kande grad mot e-handel. En bidragande kraft bakom denna strukturférandring
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ar skalfordelar i driften av handelsverksamhet. Hogre volymer skapar forutsittningar att
kopa in varor till ett 1agre pris (vilket ger hdgre rorelsemarginaler), samtidigt som investe-
ringarna kan anvindas mer effektivt (vilket ger hogre omséttningshastighet). Handelns
ekonomiska rad har i sina tidigare rapporter belyst handelns strukturférédndringar ur ett
historiskt perspektiv (2017) samt med fokus pé internationell konkurrens (2018) och de
utmaningar som uppstar vad géller samhéllsplanering och hallbarhet i samspelet mellan
fysisk och digital handel (2019).

Konsumtion och efterfragan

Efterfragan i handeln foljer normalt den ekonomiska utvecklingen i samhaéllet. Férenklat
kan man sdga att ndr ekonomin gar bra gar handeln bra. Sambandet dr dock inte entydigt
utan géller inom detaljhandeln frémst for sédllankdp medan dagligvaruhandeln &r mindre
konjunkturkdnslig. Partihandeln i sin tur bestar av badde mer och mindre konjunktur-
kénsliga delar.

Under 2000-talet har hushéllens disponibla inkomster 6kat vilket har varit positivt for
handeln. Som framgér av figur 4.1 har hushéllens konsumtion de senaste 15 aren utvecklats
positivt, med undantag for perioden efter den stora finanskrisen 2007-2008. Ar 2019 var
detaljhandelns andel av den totala konsumtionen 35 procent, vilket var en 0kning frén
foregaende ar.

Figur 4.1. Utveckling hushallens konsumtionsutgifter 2005-2019.

= = = = = = = = = =
o o S 3 o o o o o o o o o o o
N o~ N ~ N ~N N N N N N N N ~N N
Detaljhandel Mébler, inredning
Kladhandel = Totalt, trendjusterat

Ké&lla: Ekonomifakta: SCB via Macrobond.



Forandringar i konsumtion tenderar att gé ldngsamt och kan vara svara att urskilja fran ett
ar till ett annat. Over en lingre tidsperiod #r det dock mdjligt att se mdnster.

En trend ar att hushéllen lagger en mindre andel av sin inkomst pa livsmedelskdp idag dn vad
de gjorde pa tidigt 1990-talet, d& andelen uppgick till cirka 14 procent. Det beror bland annat
pa att livsmedelspriserna har minskat, framfor allt genom utdkad livsmedelsimport. Efter att
ha varit nere under 12 procent 2005 till 2007 har andelen dock 6kat svagt och 2019 var den
12,5 procent. En annan férklaring for livsmedelinkdpens mindre andelar ar att konsumenters
utgifter i servicendringen (restaurang och café) har okat fran cirka 4,6 procent pa 1990-talet
till 5,3 procent ar 2000 och 6,8 procent 2019.

o S FORANDRINGAR |
En annan fordndring &r att en allt storre de KONSUMTION TENDERAR

av konsumtionen digitaliseras. Det innebér S

att andelen konsumtion i handeln som sker AT T GA LANGSAMT

via e-handeln okar, men ocksa att konsum-

tionen utvecklas mot fler digitala tjanster och dirmed forsvinner fran handeln. Ett exempel
pa det sistndmnda &r musik och bdocker som tidigare konsumerades genom kop av fysiska
varor i handeln, men idag i allt storre utstrackning konsumeras genom digitala abonnemang.
Noterbart dr ocksa att konsumenternas utgifter for kldder och skor legat oférdndrade under
perioden. Sannolikt dr detta delvis en f6ljd av prispress och internationell konkurrens.

Entreprenérskap och sysselsattning

Ungefédr vart sjunde nystartat foretag 1 Sverige bedriver handelsverksamhet. De senaste
tio dren har antalet foretag i svensk handel som helhet 6kat ndgot (+4 procent). Storst har
tillvéxten varit inom motorhandeln (+20 procent). Exkluderas enmansforetag, vilka okat
med fem procent blir dock monstret ett annat och antalet foretag i partihandeln har varit
konstant, medan antalet detaljhandelsforetag har minskat.

Tabell 4.4. Férandring antal féretag i handeln, 2009-2019.

Foréndring 10 ar

Handeln Partihandeln Detaljhandeln
0 anstallda +4 0 +5
1-9 anstallda +4 +2 -5
10-49 anstéllda -4 -6 -3
50-199 anstallda +22 +18 +36
200+ anstallda +27 +21 +22
Totalt exklusive enmansféretag +4 +1 -4

Kélla. SCB, vérdena anges i procent beréknat med utgangpunkt i antalet féretag ar 2019 vs. 2009.
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Tabell 4.4 visar tillvdxten i antalet foretag de senaste tio dren. Noterbart dr att det frédmst
ar de medelstora och stora foretagen som blivit fler. Det géller for bade partihandel och
detaljhandel. I partihandeln har de medelstora och stora foretagen blivit fler, medan antalet
smaforetag minskat och antalet enmansforetag dr oférandrat. Sammantaget visar detta att
partihandeln bade véxt och konsoliderats under perioden. Bland detaljhandelsforetagen
har de medelstora och stora foretagen blivit fler medan smaféretagen minskat i antal.
Bortser vi fran det 6kade enmansforetagandet har antalet foretag i detaljhandeln minskat
med fyra procent. Sammantaget visar detta att detaljhandeln inte vaxt under perioden utan
snarare konsoliderats. Utvecklingen speglar hur skalfordelar fortsatt kar i betydelse for
handeln men visar ocksé pa entreprendrskapet i branschen.

Parallellt med branschens konsolidering har det totala antalet anstéllda i handeln 6kat de
senaste tio aren. Frdn 2009 till 2018 6kade antalet medarbetare i partihandeln med cirka
nio procent och i detaljhandeln med 16 procent. I handeln finns manga visstids- och del-
tidsanstdllda. Enligt Handelsanstélldas forbund har andelen visstidsanstéillningar i detalj-
handeln dkat sedan 1990-talet och ligger i ar pa 27 procent. Aven andelen deltidsanstillda
har 6kat och 64 procent av de fast anstillda arbetar farre &n 35 timmar. Det dr ocksé
vanligt att anstéllda med l4gt antal timmar i sina avtal (1-19 timmar) jobbar fler timmar
an vad kontraktet avtalat. I partihandeln forekommer inte visstider och deltider i lika stor
utstrackning. Hér ar det dock vanligt att en del av den permanenta arbetskraften ar inhyrd
fran bemanningsforetag.

Butiker och digitalisering

Antalet butiker i Sverige uppgick 2019 till drygt 32 000, vilket motsvarar cirka 32 butiker
per 10 000 invénare. Det dr en minskning med knappt 1 000 butiker sedan 2018. Samtidigt
som antalet butiker minskat har koncentra-

tionen till kedjor 6kat. Som framgar av tabell SAMTIDIGT SOM

4.5 dr mer an héalften av alla butiker anslutna

till en kedja. Forsdljningen i kedjeanslutna ANTALET BUTIKER
butiker utgor hela 85 procent av den totala  |\]|NSKAT HAR
forsdljningen i fysisk butik. KONCENTRATIONEN
Kedjekoncentrationen dr ungefér lika stor i TILL KEDJOR OKAT

dagligvaruhandeln som i sillankdpshandeln

sett till andel butiker (cirka 60 procent), men sett till omséttning dr koncentrationen hogre i
dagligvaruhandeln (90 procent) én i sdllankopshandeln (80 procent). En trend pé senare ar
ar ocksa att ett flertal e-handlare 6ppnat fysiska butiker (’show rooms”). Dessa nya butiker
ar dock fa till antalet och paverkar inte de 6vergripande mdnstren.



Tabell 4.5. Féréandringar i antalet butiker senaste tre aren.

2017 2018 2019
Antal butiker 34 297 33276 32 351
Antal kedjor 845 852 837
Antal kedjeanslutna butiker 19 866 20198 19 826
Andel av butiksbestandet som &r kedjeanslutet 58% 61% 61%
Andel av omsattningen hanforlig till kedjor 85% 86% 85%
Snittantalet butiker i en kedja 24 24 24
Medianantalet butiker i en kedja 4 4 4

Kélla: HUI Research/SCB 2020.

En viktig del i handelns strukturomvandling ér forflyttningen frén fysiska butiker till
digitala kanaler. E-barometern uppskattar férséljningen i e-handeln till 87 miljarder kronor
2019, vilket motsvarar ungefir tio procent
av den totala omséttningen i detaljhandeln.

, o : EN VIKTIG DEL |
Det innebar en tillvéxt pa 13 procent fran
2018. Tillvaxten var ldgre dn forvéntat, HANDELNS STRU KTUR-
vilket forklaras med okad tillvixt i den  OMVANDLING AR
fysiska séllankopshandeln. FORFLYTTN INGEN FRAN
Spridningen mellan branscher r stor nir FYSISKA BUTIKER TILL
det kommer till hur utvecklad e-handeln ar. DI G ITALA KANALER

Enligt e-barometern uppgick exempelvis

e-handeln 2019 till tva procent av den totala omséttningen inom dagligvaruhandeln men 33
procent i elektronik och hela 59 procent av handel med bocker och medier. Tillvaxttakten
inom e-handeln var snabbast for apotek (+36 procent) och dagligvaror (+22 procent).

I tidigare rapporter har Handelns ekonomiska rad skattat logistiska tillvixtmodeller for
e-handelns andel av total handel. Motsvarande modellskattning baserad pa data fram till
2019 aterfinns nedan. Som vi har beskrivit i foregdende avsnitt har pandemin accelererat
overgangen till e-handel, inte minst inom dagligvaruhandeln dir nivan under andra och
tredje kvartalet 14g ungefér pa dubbla nivdn mot samma period foregaende ar.

Vi har modellerat detta som att sdllankdpshandeln redan i &r nér den niva som skulle
ha nétts 2021, medan e-handelsandelen for dagligvaruhandeln antas motsvara den niva
som skulle ha natts forst 2022, om inte varlden och Sverige drabbats av en pandemi.
Om scenariot staimmer skulle det betyda att e-handelsandelen for dagligvaruhandel nar
tio procent 2025 istéllet for 2027. En annan noterbar fordndring &r att den kombinerade
effekten av en redan snabb tillvixt som forstirks av pandemin medfor att scenariot for
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sporthandel pekar pa en 6kning av e-handelsandelen fran 14 procent forra aret till cirka 20
procent under 2020 och 23 procent ar 2021.

Figur 4.2. Historisk, modellskattad och prognosticerad e-handelsandel fér delbranscher inom
detaljhandeln.

50
40
30

20

o b N ™ < n O ~ <o) o~ o — N o™ < n
— — — — — — — — — — N o~ N N N N
<) = o o o o o o o o o o o o o o
N N N ~N ~N N N ~N N N N ~N N N N N
e |_jvsmedel e E|ektronik
e K|&der och skor Sport
Mébler och hem Bygg

Kéllor: PostNord/HUI, E-handelsbarometern; SCB, detaljhandelns omséttning; egna berékningar.

Monstret med okad e-handel har tidigare rapporterats av Forster och Tang (2005) i
samband med SARS-epidemin 2003 i Hongkong. D4 blev 6kningen bara delvis bestaende.
Covid-19 pandemin &r dock betydligt mer 1&ngvarig och

forutses nér vi skriver detta klinga av langsamt under VI TROR ATT
2021, snarare &n upphora tvirt. Vi tror darfor inte att O

konsumenterna i samma utstrackning som efter SARS TILLVAXTTAKTEN

i Hongkong kommer att dterga till tidigare vanor. En ATE RG AR TILL EN
bidragande orsak till detta &r att det delvis dr nya kund- A
grupper som stétt for den 6kade efterfragan samt att flera LANGSAMMARE

aktorer, sérskilt inom dagligvaruhandeln, nu 6kat sina TILLVAXTBANA
investeringar i denna kanal. Vidare forvintas Amazons

intrdde pa den svenska marknaden under hosten 2020 ha positiv effekt pa e-handeln i stort.
Déremot tror vi att tillvéxttakten atergér till en langsammare tillvéxtbana.



Utblick infor 2020 (utan pandemin)

Under januari och februari 2020 genomférde Handelns ekonomiska rad ett antal intervjuer
med representanter fran handeln infoér den da planerade rapporten om branschens kon-
kurrenskraft. De genomforda intervjuerna inneholl olika typer av framtidsspaningar. Sett
i backspegeln ger de en kompletterande bild av branschens ingangvarden i krisen.

Nagra viktiga trender i handeln nar 2020 inleddes var:

Fortsatta I6nsamhetsutmaningar i branschen: Flera av dem vi pratade med menade
att vi under 2020 kunde forvénta oss att mode, skor och sport skulle ha det fortsatt tufft,
framst 1 fysisk handel men dven i e-handeln. Ett fortsatt fokus pa kostnadsbesparingar
forutspaddes dven for stora delar av branschen.

Mognad och konsolidering av e-handeln: Efter flera ars stark tillvixt forutspad-
des en nagot langsammare tillvixttakt i e-handeln och en viss utslagning av renodlade
e-handelsaktorer. Noterbart dr att de etablerade handelsaktdrerna bdorjat ta en allt mer
framtrddande roll i e-handeln. Bland konsumenternas e-handelsfavoriter omndmns i
e-barometern for 2019 exempelvis omnikanalaktdrerna H&M, Ahléns, Kicks och Apotek
Hjértat, &ven om listan domineras av renodlade e-handelsaktdrer.

Mognad och konsolidering av omnikanalerbjudanden: Efter flera &rs investe-
ringar i system for digital handel forvantades ménga stora aktorer att forstérka sin satsning
pa e-handelskanalen i sitt omnikanalerbjudande. Ddrmed forvintades ocksa en optimering
av existerande butiksnét. Antalet fysiska butiker forvédntades bli farre och flera aktorer
ndmnde ett 6kat behov av hyresomforhandlingar.

Férandrade konsumtionsmoénster: Under 2020 forvintades en avmattning av
ekonomin péverka handeln. I samtalen framhdlls tva till viss del motstridiga monster. Det
ena var en fortsatt expansion av lagprissegmentet, en del av branschen som har stort fokus
pa fysiska butiker. Det andra var ett fortsatt fokus pa en mer hallbar konsumtion och ett
minskat intresse for shopping. I takt med att klimatkrisen fétt 6kat utrymme i medierna
har fokus pé héllbarhet i kundens beslutsfattande okat. Manga samtal och satsningar
fokuserade pa cirkuldra modeller och olika typer av hyra/aterbruk.
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Erfarenheter fran 2020 (med pandemin)

Under hosten 2020 har vi i anslutning till att studera statistik och medierapportering kring
handelns utveckling genomfort intervjuer med branschforetrddare rorande pandemins
forsta halvar. Vi kan konstatera att digitaliseringstrenden har forstarkts och att ménga av
de utmaningar som uppstatt dr i linje med vad som forvéntats dven utan pandemin. Ett
undantag dr dock utmaningarna kring fysisk handel och de dérpé foljande satsningarna pa
sdker handel, bade ur ett medarbetar- och kundperspektiv, som genomforts i branschen.

Det ar tydligt att handelns foretag drabbats pa olika sitt av krisen. Olika delbranscher och
handelsldagen paverkats i olika grad. Viktiga lirdomar ar att de investeringar som gjorts i
kostnadsbesparingar och effektiviseringar i ménga fall visat sig vara av stor betydelse for
hur vél foretag klarar krisen. Foretag som investerat i digitala system och automatiserade
lager fick exempelvis stor utvéxling pa dessa investeringar under krisens forsta fas och i
manga fall har dessa investeringar skyndats pa. Den utslagning som forvéntades vad géller
e-handelsaktorer verkar dock ha fordrojts 1 och med det snabba skiftet av efterfragan mot
denna kanal. Istillet har det blivit avgorande for alla fysiska handlare att kunna erbjuda
nagon form av distanshandel, exempelvis genom skrdddarsydda hemleveranser till
riskgrupper eller mdjligheter att ringa in bestéllningar.

Vidare ar det tydligt att de foretag som inte har gjort denna typ av investeringar far det
fortsatt svart. De smé och mellanstora foretagen dr en viktig del av branschen sett till bade
fordadlingsviarde och samhallsfunktion och kommer sannolikt att ha det fortsatt tufft, inte
minst da de i manga fall &r beroende av en eller ett fatal fysiska platser. Handlare som
har sin butik lokaliserad i stadskdrnor dir fa bor har exempelvis drabbats hardare dn de
som har verksamheter lokaliserade i externhandeln med goda parkeringsmojligheter eller
i ldgen néra bostdder. P4 samma sétt har den uteblivna grinshandeln mot Norge drabbat
manga handlare hart. Givet den betydelse som

handelns foretag har for sysselséttning runt om | KRISENS TIDIGA

i landet &r det viktigt att skapa forutsittningar

for dem att hélla dessa verksamheter vid liv SKEDE HADE MAN GA
under krisen. FORETAG FOKUS PA

I krisens tidiga skede hade méanga foretag fokus ATT SAKRAU PP
pa att sdkra upp varuforsorjningen. Sarskilt VARUFORSORJNINGEN

i branscher dir ledtiderna mellan inkép och

forséljning ar langa upplevdes stora utmaningar. Flera ndmner ett ndrmare samarbete med
leverantorer och en vilja att pa olika sitt flytta produktionen ndrmare marknaden som
framtida 16sningar. Aven pa sikt kan detta paverka hur varuforsérjningen kommer att se ut.



Har finns mdjligheter att hitta nya sétt att organisera leverantorskedjor — en mojlighet som
ar viktig inte minst i ljuset av de radande klimatutmaningarna.

Nir krisen nadde Sverige fordndrades fokus hos ménga foretag till att ridda likviditeten.
Sa dven 1 handeln. Hér visade sig den flexibla arbetskraften vara viktig och ett forsta steg.
Redan innan permitteringar kom pa plats drog foretag
ned pa extraarbete och timanstéllningar. Detta géllde

framforallt i séllankdpshandeln. NYA SATT ATT
ORGANISERA

Som diskuterades i foregaende avsnitt aterhdmtade sig

efterfragan i delar av branschen redan under det andra

kvartalet. Konsumtionen i Sverige fick ett uppsving i och med att hushéllen har 6kat sin
konsumtion inom landet. Detta géller inte for granshandeln. Det dr dock sannolikt att den
andra vag vi i1 skrivande stund genomlever kommer att fa en storre effekt pa handeln — inte
minst da den sammanfaller med julhandeln.

Vi ser dven att pandemin brutit nagra av de strukturella forédndringarna i handeln.
Exempelvis har restaurangers andel av konsumtionen atminstone kortsiktigt stannat av.
Beroende pé hur langvarig krisen blir och hur féretagen i serviceniringen klarar sig kan
detta innebéra att dagligvaruhandeln tar tillbaka andelar — inte minst da manga aktorer
investerat i olika typer av restauranglosningar.

Vi ser ocksa hur butiker anvénds pa nya sétt. Ménga butiksmedarbetare har fatt nya
uppgifter, exempelvis genom att erbjuda hemkdrning, inkdp via telefon eller sdnda live-
shopping events. Att utvidga kundmdtet pa detta sdtt har ldnge varit en mojlighet, men
forst nu har de borjat anvéndas pa bred skala. Sannolikt kommer ett flertal av initiativen
att f4 en mer langvarig paverkan pa hur butiker drivs i en mer digitaliserad vérld.

Handeln efter pandemin

Vi ser att pandemin snabbat pd manga av de strukturella férdndringar som redan fanns i
branschen, sdrskilt vad giller trender mot konsolidering, digitalisering och farre butiker.
Detta far i sin tur implikationer for handelns roll i samhéllet, branschens utveckling samt
de enskilda foretagen.

Krisen har synliggjort handelns roll for ett fungerande samhélle, men ocksa att omni-
kanalerbjudanden inte bara dkar kundnyttan utan &ven samhéllsnyttan genom att gora
leveranskedjorna till konsumenter sékrare. For att de erbjudanden som utvecklats ska

M



42

permanentas kravs en fungerande infrastruktur for distanshandel. Samhillsnyttan i att
ha en fungerande e-handelsinfrastruktur &r stor och investeringar i digital infrastruktur
bor dven inkludera leveranslosningar. Satsningar pa omradet skulle &dven bidra till béttre
forutsdttningar for entreprendrskap. Sarskilt utanfor storstadsregionerna gor geografiska
utmaningar att dessa satsningar sannolikt kréver nya samverkansinitiativ, dir handelns
aktorer kan utgdra en partner till beslutsfattare.

Handeln har ocksé visat sin forméga att ta ansvar som en partner i en pandemi. Lokala
initiativ for att skapa séker handel har visat pa stor kreativitet vad géller att underldtta
for siker fysisk handel och hjélpa riskgrupper med distanshandel. Detta kan komma att
skynda pé utvecklingen mot nya kompetenser
i fysiska butiker och ddrmed kompetens-

vixlingen 1 branschen, vilket gor att behovet HAN DELON HAR VISAT
av olika typer.av utbildningsinsatser Péde SIN FORMAGA ATT TA
frén det offentliga och fran branschen okar. ANSVAR | EN PANDEMI

Samtidigt ar det tydligt att handeln generellt,

och dagligvaruhandeln specifikt, har en unik

roll i samhéllet vid en krissituation. Handeln mdter dagligen stora delar av befolkningen.
Det gor handeln till en potentiellt viktig kanal for att sprida information, men ocksa for
att samla information om hur ménniskor beter sig och om riktlinjer f6ljs (jimfor Wetter,
Rosengren och Nguyen, 2020).

Manga av sméaforetagen inom handeln har inte haft beredskap infor krisen nér det géller
investeringar i digitalisering, automatisering och héllbarhet. De dr helt beroende av en
fysisk butik och beroende pé ldget for denna har kunderna ibland forvunnit helt. Pa kort
sikt har olika former av stod varit avgorande for dessa foretags overlevnad, oavsett hur
det ekonomiska ldget sdg ut innan pandemin. Pa lite langre sikt ser vi ocksa att de mindre
foretagen inom handeln behover komplettera sin fysiska verksamhet med investeringar i
IT och kompetens. Detta kan underldttas genom olika former av initiativ som mdjliggor
infrastrukturinvesteringar i denna grupp av foretag.

Efterfrdgan pd butikslokaler kommer sannolikt att fortsitta sjunka och utvecklingen
kan komma att snabbas pa av krisen. Handelns omvandling kan ddrmed komma att fa
spridningseffekter till fastighetssektorn och pa sikt &ven det finansiella systemet. Givet
att restauranger och caféer drabbats hart av pandemin kommer sannolikt ménga tomma
ytor att uppstd hos fastighetsdgare runt om i landet. Lagg dartill 6kat distansarbete och
dédrmed fallande efterfragan pa kontorslokaler. Det blir viktigt att undersdka hur de ytor
som frigdrs kan anvindas pa nya sétt.



Antalet anstillda inom handeln kommer sannolikt att minska i takt med att butikerna blir
farre. Samtidigt kommer partihandeln och logistikarbetet kopplat till e-handeln att 6ka.
For foretagen blir det viktigt med kompetensvéxling, men ocksa att bidra med att hitta
nya karridrvigar for de medarbetare som inte ldngre behdvs i verksamheten. Baserat pé
SAS erfarenheter av att lana ut sin personal till varden under pandemin rekommenderar
Wakeman (2020) att foretag hanterar denna utmaning genom att jobba proaktivt med
att kartlagga kompetenser inom organisationen, samordna dessa med de behov som det
omgivandet samhéllet har och hjdlpa till att skapa forutsdttningar for att lotsa vidare
personal till andra sektorer. Detta kridver samverkan inom lokalt niringsliv men ocksa
med offentlig sektor bade pa kort och lang sikt.

Slutligen ser vi att krisen gor att konsumtionsmonster kommer att fordndras. En
okad arbetsloshet (i handeln, men &ven i andra branscher) paverkar handeln dven efter
pandemin. En ekonomisk nedging kommer sannolikt att gynna ldgprissegmentet och
riskerar att leda till ett minskat fokus pé héllbar-

het. Samtidigt har pandemin inneburit att vanor KONSUMTIONS-
som ofta dr svéra att bryta har brutits med tvang. N
MONSTER KOMMER

Det ger mojlighet att skapa nya (forhoppningsvis .
mer héllbara) beteenden. Krisen har blivit s& pass ATT FORANDRAS
langvarig att den kan komma att ha fundamental

paverkan hur méanniskor konsumerar. Colliander och Rosengren (2020) forutspér att kon-
sumenter kommer att soka enkelhet — nagot som kan ta sig uttryck i ett dkat fokus pa
lagpris, men potentiellt ocksé leda till mer héllbara konsumtionsbeteenden.
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5. Stodatgardernas inverkan
pa handeln

Under pandemin har regering och riksdag beslutat om stodatgarder for
att rddda foretag som drabbats av stora omséattningstapp i sin verksamhet.
Olika stodprogram har beslutats ocksa i en rad andra lander. Nedan kommer
vi inledningsvis att ge en bild av forskningslaget avseende foretagsstod
under kristider.

Déirefter presenterar vi de atgarder som riktats till och anvénts av svenska foretag, inklusive
detalj- och partihandeln. Vi ger dven en bild av dokumenterade for- och nackdelar med
dessa stod. Vi redovisar vidare en enkdtundersokning, dér vi har tillfragat handlarna om
deras anvdndning av och syn pé dtgérderna. Avslutningsvis summerar vi och ger slutsatser
om stodens anvindning, effektivitet och utformning.

Vad sager forskningen om féretagsstod
i kristider?

Den 19 mars antog EU-kommissionen ett ramverk for att tillfdlligt tillata statligt stod
till foretag. Fokus 1ag pa likviditetsstod och erséttning till smé och medelstora foretag
vid utebliven verksamhet till foljd av nedstédngningar, men dven storre foretag sdsom
flygbolag ges stod. Ramverket har nu forldngts till den 30 juni 2021. Flertalet linder i EU
har riktat stod till sina foretag som en foljd

2 pandemin FLERTALET LANDER |
Den forskning vi finner ger argument bade EU HAR RIKTAT STOD TILL
for och emot foretagsstod under kristider. SN A FORETAG SOM EN
Huvudargumentet for stod dr att undvika FOL D AV PANDEMIN

konkurser och minska risken for kraftigt

stigande arbetsloshet. Huvudargumentet mot

stod dr att marknadsmekanismer kan forstoras och att stod kan utnyttjas pa ett felaktigt sétt.
Vi kommer att diskutera detta ndrmare nedan, men forst ger vi en bild av foretagens finan-
siella situation vid kriser.



Figur 5.1. Stodatgarder i EU och USA till f6ljd av pandemin, procent av BNP.
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Not. Atgarderna relateras till BNP fér 2019 och redovisas i procent, och géller till och med oktober ménad. Det finanspolitiska
stédet innehaller framst féretagsstéd, men det finns &ven stéd till individer i de dtgérder som redovisas hér.

Kéllor: Bruegel och Konjunkturinstitutet.

Foretag har rorliga kostnader for inkop och insatsvaror, medan kostnader sdsom hyres- och
lonekostnader samt skuldtjinst ar fasta, i alla fall pa kort sikt. Ménga foretag har endast
likviditet for att klara en normal lagkonjunktur. Det &r betydligt svarare att klara en ldngre
och djupare nedgang. Nar exempelvis kldd- och skohandeln tappade forsidljning med
70—80 procent under véaren okade risken for konkurser. Ett foretag kan dé oka likviditeten
genom att 1) sédlja tillgangar, 2) minska kassautflodet och/eller 3) skaffa ny finansiering
(till exempel nyemission, ge ut obligationer, ta banklan).

Under en kris &r samtliga ovan ndmnda alternativ till krishantering svéra att astadkomma.
Det giller framst tillgang till ny finansiering. Inte alla foretag héller sig med dyra
kreditlinor som ger mojlighet till banklan. Darmed riskerar foretaget att gé i konkurs med
uppsdgningar av personal som foljd. Ett 6kat antal konkurser dr kostsamt for samhallet av
flera skil: De ar dyra att administrera och utfors mindre effektivt under kriser, orsakar
forluster hos aktiedgare och langivare, ger negativa dominoeffekter om foretaget ar en
del av ett ndtverk med leverantorer och kunder, 6kar arbetslosheten med ofta bestaende
effekter pa arbetstagares inkomster, forsvarar aterhdmtningen nér krisen dr 6ver och de
ger vilfardsforluster. Dessa dr centrala argument for att ge foretagsstdd till solventa, men
illikvida foretag under en kris (Baldwin och Weder di Mauro, 2020; Brunnermeier med
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flera, 2020; Brunnermeier och Krisnamurthy, 2020; Diddier med flera, 2020; Stigilitz,
2020; Wall, 2020).

Statligt stod kan kanaliseras pa olika sétt. EU-kommissionen forordar att staten i forsta
hand ger uppskov med foretagens inbetalningar av skatter, arbetsgivaravgifter, moms och
sjukloner. Atgirderna kan ocksa handla om likviditets-

stdd och tillgdng till krediter pd mer eller mindre STATLIGT STOD
formanliga villkor, dven exportkrediter och lane-

garantier. Staten kan ocksé ge stod mot att de far ett K'OA\N KANAUSERAS
dgande 1 foretagen. Dessa ndmnda former utgdr del PA OLIKA SATT

av finanspolitiken och ar i fokus for denna rapport.

Foretag kan dven gynnas genom att centralbanker pa olika sétt sdkerstéller att den
finansiella sektorn fungerar och dirmed underlattar kreditgivningen for foretagen.

Kritik mot att ge statligt stod till foretag finns ocksé (se exempelvis Baldwin och Weder
di Mauro, 2020; Granja med flera, 2020; Schivardi med flera, 2020). Den handlar framfor
allt om att marknadsmekanismen forstors, att antalet sa kallade zombieforetag dkar som
utan pandemin dnda hade gatt i konkurs, att foretagsdgarna raiddas med skattemedel (eng.
bailouts) som édr alltfor frikostiga eller felriktade — och ger upphov till ordttvisor — samt att
moral hazard uppstar nar foretag ser mojligheter att ordttmatigt utnyttja raiddningspaketen.
Om foretag — och inte minst banker — alltid vet att de kommer att rdddas kan de ta onddiga
risker i sina afférer.

Baldwin och Weder di Mauro (2020) varnar for att ett alltfor stort fokus pad moral hazard
riskerar att fordrdja nodvéindiga policyatgérder under krisen. Schivardi med flera (2020)
visar att en pandemi skapar fler zombieforetag, men att betydligt fler andra foretag
ocksé drabbas av krisen. De konstaterar att fler zombieforetag minskar den langsiktiga
tillvixten, men att det pa kort sikt kan vara i samhéllets intresse att hilla dem under
armarna. Att bade den reala och den finansiella sektorn hade ett relativt starkt utgangsliage
nir pandemin kom minskar risken for en stor uppbyggnad av zombieforetag (Diddier med
flera, 2020).

Elmendorf och Furman (2008) citerade ekonomerna Summers, Feldstein och Bernanke
nir de hidvdade att ett temporért och riktat stod som kommer i tid (temporary, targeted and
timely) ar effektivt for att forhindra att en kris sitter igdng snobollseffekter med negativa
foljder for samhillsekonomin. Men de relaterade till nedgédngen i den amerikanska
ekonomin 2007-2009. Det svara ar att faststilla strategier for stodatgiarder i den radande
pandemin, eftersom det dr oklart nir den tar slut. Néar nu den andra vagen av smittspridning
forekommer i stora delar av vérlden, inklusive Europa och Sverige, behover forskningen
bidra till att politiken utformar riktlinjer for hur linge stod ska ges och vilka foretag som



kommer i frdgan. Ju langre stodet ges och desto mer riktat stodet ér till enskilda branscher,
desto storre risk for negativa effekter i linje med kritiken ovan.

Utan tydlig koppling till forskning — men diaremot utifrdn manga ars erfarenheter av att
vara ett policyradgivande samarbetsorgan for industrilinderna — har OECD formulerat
riktlinjer for stod under pandemin (OECD, 2020). Fokus f6r OECD ligger forst och framst
pa att stdden inte ska stora de globala marknaderna, men &ven hér att stodet ska vara
tidsbegrénsat, dndamalsenligt samt att det ska vara forenligt med de langsiktiga mélen.
Det sistndmnda kan exempelvis vara att klimatfrdgan inkluderas i stoden och/eller att
arbetsgivaren initierar kompetenshojande atgirder for personalen. Det handlar sérskilt om
att sdkerstélla att foretagen inte féar stod for att hjdlpa dem att klara en pagéende struktur-
omvandling, utan for att annars livskraftiga foretag ska kunna klara av nedgédngen under
pandemin.

Vi konstaterar att de stod som svenska foretag kunnat ta del av har varit inriktade pa
att komma i tid, vara d&ndamalsenliga och att de varit tidsbegrdnsade med maojligheter till
forlangning. I och med att foretaget maste kunna pavisa en storre nedgang i forséljningen
for att fa de riktade stoden ges relativt god mojlighet att sirskilja foretag som &r berattigade
till stod. Samtidigt har de bredare stoden — exempelvis sdankta arbetsgivaravgifter — kunnat
anvindas av foretag som ocksa klarat krisen vél eller till och med gynnats av den. Det blir
i allt storre utstrackning viktigt att géra beddomningar av foretagets ekonomiska stéllning
bade fore och under pandemin, for att ytterligare avgora om foretaget har strukturella eller
konjunkturella problem.

I USA har stod till sméforetag, sasom det sé kallade Paycheck Protection Program (PPP),
utvirderats av Peter G. Peterson Institute for International Economics (2020). Aven i
Sverige behover de stodpaket som redan &r i gang skyndsamt granskas och regeringen
bor ge oberoende institutioner i uppdrag att utvirdera for att kunna dra ldrdomar infor
nista omgang av stod. Det ar rimligt att dnnu en

tid fortsdtta att ge stod i likhet med de nuvarande UTSIKTER OM
paketen, eftersom det finns utsikter om vaccin under VACCIN UNDER DET

det kommande aret. Med kunskap om hur stoden .
anvindes 1 inledningen kan stddens effektivitet KOMMANDE ARET
Oka och dn mer riktas till de foretag som verkligen

behover stoden. Vi dr medvetna om hur svért det &r att hitta balansen mellan alltfor riktade
stod till exempelvis smaforetag och risken for att den offentliga administrativa bordan
oOkar, inte minst for att folja upp fusk och kriminalitet.

Skulle tidsperioden for pandemin bli mer utdragen maéste foretagsstodet i dnnu stdrre
utstrdckning utformas sa att man undviker problem med zombieforetag och moral hazard.
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Det handlar ocksd om att inte stora marknadsmekanismerna och att inte skapa oritt-
visa mellan olika grupper i samhéllet (se exempelvis Jerker Holms debattartikel i SvD).
Da maéste dven statliga stod kombineras med nagon form av motprestationer, sdsom
krav pé kapitalinsatser fran privata aktorer samt att foretagen satsar pa hallbarhet och
kompetensutveckling.

De viktigaste svenska stodatgarderna
till handelsforetag

Har beskrivs kortfattat de stodatgarder som riktats till svenska foretag och som handeln
anvént sig av i storst omfattning. De tidigaste beslutade atgérderna i mitten av mars
fokuserade pa foretagens rorliga kostnader och handlade om att bidra till forbattrad
likviditet for att undvika konkurser och rddda jobb i foretag dér efterfragan sjunkit
markant. Darfor tog staten tillfdlligt 6ver sjukloneansvaret samt forstarkte likviditeten
via skattekontot for moms, arbetsgivaravgifter och preliminérskatt for perioden 1 mars
till 30 juni. For att &ven fokusera pa helt eller delvis fasta kostnader infoérdes den 7 april
korttidspermittering dér arbetstagare kunde ga ned i arbetstid men ta ut 90 procent av
l6nen — en atgird som géller aret ut. I mitten av april, ndr EU-kommissionen hade godként
atgdrden, infordes tillféllig rabatt for hyreskostnader i

utsatta branscher. UNDVIKA

For att ytterligare rikta stodet till foretagen inférdes ett KON KURSER OCH
omstéllningsstdd om 75 procent av omséttningstappet RADDA JOBB

for dem som fétt minskad nettoomséittning med minst

30 procent pa arsbasis i mars och april i ar. Ett tak pa 150 miljoner kronor per foretag
faststilldes. Detta stod omfattade inte foretag vars nettoomséttning understeg 250 000
kronor eller om de gjorde utdelning till aktiedgare. Stodet utvidgades dérefter att gélla dven
for maj, juni och juli. I september — i samband med budgetpropositionen — foreslogs ett
omsattningsstdd om hogst 120 000 kronor till enskilda naringsidkare, med en omséttning
pa minst 200 000 kronor féregaende ar. Den 9 november meddelades att anstaind med
skattebetalningar forlangs upp till ett ar, korttidspermitteringar i sju manader till den 30
juni 2021 samt att omséttningsstod till enskilda naringsidkare forlédngs till att gilla for
omséttningstapp dven under augusti till oktober. For ménga mindre handelsforetag ar
dock kravet pa minst 50 procents tapp i omséttningen hogt satt.

Utover dessa stod mdjliggdr regeringen utokad avsittning till periodiseringsfond, utdkade
lanemdjligheter for foretag via Almi, Exportkreditndmnden och Svensk Exportkredit samt
ger statliga lanegarantier till sma och medelstora foretag.



For- och nackdelar med atgarderna
enligt olika rapporter

Vi har tagit del av erfarenheterna av stoden genom olika rapporter (dels genom intervjuer,
dels fran remissvar, med mera). Enligt Svensk Handels enkéter fran maj hade cirka tre
fjdrdedelar av foretagen anvént sig av sidnkta arbetsgivaravgifter och av dem som tappat
minst 50 procent i omséttning hade 62 procent anvint sig av korttidspermittering och 37
procent av hyresrabatten.

De stdod som beslutades om tidigt och fokuserade pa arbetsgivaravgifter, moms och
sjukloner var litta att infora och administrera. Méanga drabbade foretag kunde relativt
snabbt anvinda sig av stdden och de var i flera fall retroaktiva fran 1 januari 2020. Det
har varit svarare att ta del av stdden som fokuserat pa att hjdlpa till med 16ne- och hyres-
kostnader nér intékterna fallit. Det géller savél hyresrabatten som omstillningsstddet.
Foretag med verksamhet i de 6vriga nordiska ldnderna uppger dven att administrationen
kring korttidspermitteringarna var relativt krangliga i Sverige.

Béde handel och fastighetsdgare vittnar om att det varit sérskilt svart att hantera hyres-
stodet. Fastighetsdgaren har behovt agera domare och avgora om stod ska utdelas samt
hantera administrationen att sdka ersittning frdn Boverket. Handeln har fatt forlita sig
till fastighetsdgarens beslut som i sin tur varit beroende pa exempelvis handelsforetagets
lage, men dven fastighetsdgarens ekonomi och affarsmodell. Stodet har darfor uppfattats
administrativt kringligt och har dven i vissa fall negativt paverkat relationen mellan
handelsforetag och fastighetsigare.

Omstéllningsstoden har varit av stor betydelse for vissa foretag, inte minst for dem som har
paverkats av krympt grinshandel samt nedgangar i vissa branscher, exempelvis klid- och
skohandeln. Det dr ocksa framst dessa foretag som onskat en forlingning av stddet. For en
del foretag har de beslutade mitperioderna inte varit vil avvigda eftersom smittan spreds
frén storstéder ut i landet vilket innebar att en del foretag drabbades med fordrojning. Det
har vidare varit svart att avgora vad som &r och inte &r fasta kostnader i en verksamhet.
Omsittningsgransen pa 250 000 kronor har ocksa ifragasatts, &ven om administrationen
av allt for sma stod tenderar att bli kostsam for staten. Nér det giller omsattningsstodet
till enskilda néringsidkare kom stddet relativt sent,

och har heller inte (dnnu) anvants av handeln i stor OMSTALLNINGS-
utstrackning. Har finns svarigheter som handlar om STODEN HAR VARIT
hur man undviker att stodet missbrukas samt den

AV STOR BETYDELSE

administrativa bordan av att hantera ménga sma

foretag med liten omséttning. FO R VISSA FO RETAG
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Stod har dven kanaliserats via banker genom att Riksbanken givit bankerna mdjligheter
att sammantaget ta emot 500 miljarder kronor i lan till nollrdnta for vidareutlaning till
foretag. Per den 31 oktober hade 165 miljarder lanats ut. Kritiken mot programmet har varit
att bankerna redan har likviditet och méjligheter att 1dna ut, men att de inte vill ta risken
utifrdn de kreditprovningar de gor. Att de far nollrénta fordndrar séledes inte bankernas
riskbedomningar utifran den rantemiljo som redan rader. Bankerna dr sannolikt inte rétt
formedlare av lan som ska anvindas till att dverbrygga konjunkturnedgéngen dé banklan
1 forsta hand anvinds for investeringar i foretagen. Stod som kan féormedlas direkt fran
staten dr saledes att foredra och ingar i finanspolitiken. Riksbanken bor inte formedla och
ta risk i1 enskilda foretag (d&ven om Riksbanken nu koper foretagsobligationer, men dven
detta stdd har kritiserats och skulle kunna anses vara finanspolitikens uppgift, snarare dn
Riksbankens). Foretagsstod bor saledes med fordel utgora en del av finanspolitiken som ar
mer ldmpad adn penningpolitiken utifrdn demokratiskél och som ger storre mdjligheter till
transparens och ansvarsutkravande.

En enkatundersokning om handelns syn
pa atgarderna

Vi har gjort en enkétundersdkning for att belysa hur stodatgérderna har anvints av och
paverkat detalj- och partihandeln. Fragorna stilldes till 1500 detaljhandlare och 800 parti-
handlare mellan den 30 september och den 13 oktober. Totalt inkom 540 svar, varav cirka
20 procent inte hade tagit emot stod. Vi valde att endast inkludera de 436 foretag som hade
erfarenhet av stdden och svarat pa samtliga attitydfragor. Svarsfrekvensen dr 22 procent
(332/1500) for detaljhandeln och 13 procent (104/800) for partihandeln.

Vart urval dr till stor del representativt for den totala populationen av detalj- och
partihandelsforetag utifran antal anstillda, bransch och region. I fraga om storlek ingar
nagot farre foretag utan anstillda och nagot fler foretag med fler an 50 anstillda. I fraga
om bransch har urvalet nagot farre livsmedelsbutiker, men dédremot fler kldd- och sko-
butiker dn populationen i stort. For att minska risken for skevheter i resultaten utifran
urvalet (eng. selection bias) kontrollerar vi for storlek och branscher i vara regressioner
(dessa finns i Appendix).

Vi kan konstatera att trots att vi har en 6vervikt av hart drabbade klad- och skoforetag —
och en undervikt av mindre drabbade livsmedelsforetag — har flera av foretagen enligt
enkiten inte paverkats starkt av krisen eller aterhdmtat sig snabbt. De dr redan tillbaka
pa eller 6verstiger den omsittningsniva som géillde fore pandemin (A och B i tabell 5.1),
medan en minoritet av foretagen bedomer att de aldrig kommer tillbaka till den tidigare



nivan (E). Majoriteten av partihandeln (63 procent) — och 42 procent av detaljhandeln —
forvéntar sig vara tillbaka pa den tidigare nivan om 1-2 ar (C) eller om 3—4 ar (D).

Tabell 5.1. Féretagens syn pa nar omséattningen ar tillbaka pa nivan fére krisen.

Totalt Detaljhandel  Partihandel

Den &r redan en klart hodgre omséattning an den niva

A . .. - " 12 10
som gallde fére pandemin

B .R“edaln en nagot hqg[e eller |.|-ka stor omsattnlng 33 3% 2%
jamfért med den niva som géller fére pandemin

c E?.en kommer'att vara tlllbaka pa den niva som galler 37 31 55
fére pandemin om 1-2 ar

) Den kommer att vara tillbaka pa den niva som géllde 10 11 7

fore pandemin om 3 ar eller langre fram

Den kommer inte att komma tillbaka till den niva som
géllde fére pandemin

I likhet med tidigare undersokningar finner vi att ungefir tre fjdrdedelar av handeln har
anvént sig av de sdnkta arbetsgivaravgifterna (se figur 5.2). Det finns inga statistiskt signi-
fikanta skillnader mellan regioner, branscher och storlek. Detta ar saledes den stodform
som har anvénts brett i hela sektorn.

Figur 5.2. Andel handelsféretag (procent) som anvént statliga stodatgarder, per atgérdstyp.
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Not: Andelen som inte anvént stédatgérder ar knappt 20 procent av samtliga svar (540 féretag) men endast fyra procent
av de féretag som besvarade samtliga fragor (436 féretag). Ett féretag kan ha anvéant sig av flera stédatgéarder och finns
representerade i flera av staplarna.

I samma figur ser vi att néra hilften av foretagen har anvint sig av korttidspermitteringar.
Sarskilt partihandeln har valt att korttidspermittera sina anstdllda. Detta géller ocksa
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nagot storre foretag samt butiker med klader och skor. Det &r dédremot mer ovanligt att
finna foretag inom livsmedel, elektronik samt hem- och bygghandeln bland de branscher
som valt korttidspermitteringar som stodform.

Figur 5.3. Vilken av stédatgérderna som uppskattats mest av handeln, andel i procent.
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Det ar tydligt att sdnkta arbetsgivaravgifter och korttidspermitteringar har uppskattats
mest av foretagen (se figur 5.3). Av naturliga skil har hyresrabatten anvints mer av detalj-
handeln dn av partihandeln, men den upplevs inte viktigare dn statens Overtagande av
sjuklonekostnader. Det dr mer sannolikt att det dr handel med klader och skor som sokt
hyresrabatt dn exempelvis livsmedelsforetag.

Figur 5.4. Vilken av stodatgéarderna som uppskattats mest per bransch, andel i procent.
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Vi har vidare undersokt hur foretagen uppfattat stodatgardernas utformning och effekti-
vitet. Respondenterna har svarat utifran att 1 betyder ”Instdmmer inte alls” och 7 betyder
“Instammer fullstindigt (och 4 ”Varken eller”). Nedan visar vi om stdden sammantaget
har uppfattats som dndamalsenliga, enkla att administrera, om de kom 1i rétt tid samt om
de gjort skillnad for hur krisen hanteras. Det kan konstateras
att en majoritet av respondenterna har en positiv instéllning
till stoden dé fler har svarat 5—7 dn 1-3 pa skalan. DE FLESTA
HAR POSITIV
Genomsnittet for alla detalj- och partihandelsforetag som |NSTA|_|_N ING
besvarat enkédten avseende om stodatgirderna varit andamals- ..
enliga och passat bra for foretaget ar 4,9 (av 7). Se figur 5.5. TILL STODEN
Utifran tabell Al och A2 i Appendix kan vi &ven konstatera att
det inte finns nagra statistiskt signifikanta skillnader mellan storlek, branscher och anvint
stod nér det géller att tillhdra de foretag som svarat hogt eller 1agt pa denna fraga. Undantag
4r handelsforetag i storstiderna. Aven de foretag som anvint sig av omstillningsstod i
storre utstrdckning har svarat lagt (det vill sdga under genomsnittet), medan foretag som
anvént sig av korttidspermitteringar och sdnkning av arbetsgivaravgiften har svarat hogt
pa denna fraga.

Figur 5.5. Féretagens svar om stddatgérderna har varit &ndamalsenliga, procent.
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Genomsnittet pa 4,1 ar ldgre vad géller hur enkelt foretagen har upplevt att det varit att
hantera stodet. Se figur 5.6. Det dr sdrskilt livsmedelsforetagen som uppvisar en signifikant
hogre sannolikhet att svara hogt pa denna fraga. Daremot dr det mer sannolikt att foretag
som anvént sig av hyresrabatten och korttidspermitteringar inte funnit det lika enkelt att
hantera stodet.
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Figur 5.6. Féretagens svar om stodatgarderna varit administrativt enkla att hantera, procent.
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Foretagen dr ndgot mer positiva till hur snabbt i tiden &tgérderna kommit (se figur 5.7).
Genomsnittet uppgar till 4,7. Detta géller sarskilt de storre foretagen. Daremot dr det signi-
fikant mer sannolikt att finna foretag, som inte anser att atgérderna kommit i tid, inom
handeln med kldder och skor samt sport och fritid. Det dr dessa foretag som i hogre grad
anvént sig av de mer administrativt krdngliga stoden, sdsom hyresrabatt och omstéllnings-
eller omséttningsstod.

Figur 5.7. Foretagens svar om stédatgérderna kom i tid, procent.
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Foretagen har ocksa bedomt att stodéatgérderna har gjort skillnad for hur vél foretagen
klarar krisen (se figur 5.8). Genomsnittet uppgar till 4,9 for samtliga foretag. Det finns
inga signifikanta skillnader mellan branscher, regioner eller foretagsstorlek néir det géiller
hur man sett pa effektiviteten av atgarderna. Det dr dock signifikant mer sannolikt att
finna ett foretag som anvént sig av korttidspermitteringar i gruppen som svarat hogt pa
fragan om effektivitet.

Figur 5.8. Féretagens svar om stédatgérderna gor skillnad f6r hur de klarar krisen, procent.
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Avslutningsvis har vi relaterat foretagens storlek, bransch och region till hur snabbt de
bedomer att de kommer tillbaka till de omséttningsnivéer som radde fore krisen. I en
forsta grupp som vi kallar “redan aterhdmtat” — och som ocksé dr jamforelsegruppen —
inkluderar vi de foretag som redan har en hdgre omséttningsniva eller som har en niva i
linje med den tidigare nivan. Denna grupp utgdr A och B i tabell 5.1. I den andra gruppen,
som &r C i tabell 5.1, och som vi kallar “kort aterhdmtning”, inkluderar vi foretag som
bedomer att de ar tillbaka om 1-2 ar. I den tredje gruppen, kan jaimféras med D och E
i tabell 5.1, som vi kallar ”ldng aterhdmtning”, finns de foretag som beddmer att de &r
tillbaka om 3—4 ar eller aldrig kommer tillbaka till den niva som rddde fore krisen.

I Appendix tabell A3 och A4 finns resultat kring hur sannolikt det dr att tillhéra grupp 2
och 3 i jamforelse med grupp 1.

I grupp 2 (“kort aterhdmtning”), jaimfort med grupp 1 (“redan dterhdmtat™), aterfinner vi
1 storre utstrackning partihandelsforetag och handel i storstdder. Bland branscherna ar det
handelsforetag inom kldder och skor samt elektronik som éterfinns i grupp 2, medan det
ar signifikant mindre sannolikt att det handlar om hem- och byggvaruhus/butiker. Dessa
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sistndimnda branscher ar mer troligt att finna i grupp 1, sadlunda de som redan ér tillbaka
pa tidigare omséttningsnivaer. I grupp 2 finner vi dven i storre utstrackning foretag som
anvént sig av omstallningsstod och korttidspermitteringar.

I grupp 3 ("lang aterhdmtning”), det vill sdga foretag som har den mest pessimistiska
synen pa omséttningens dterhdmtning, finner vi i storre utstrickning handeln i storstader
och butiker med klédder och skor, jAmfort

med g.rupp 1 (“redan éter.héimtat”).. pet ar DE MEST DRABBADE
betydligt mindre sannolikt att vi finner HAR NYTTJAT

foretag inom hem- och bygghandel i den . .
mest pessimistiska gruppen. Dédremot &r OMSTALLNINGSSTODET
det ndra dubbelt s& hog sannolikhet att

finna foretag som anvént sig av hyresrabatter — jamfort med de foretag som finns i grupp 1 —
och inte mindre 4n tio ganger s& hog sannolikhet att foretagen tagit emot omstallningsstdd,
och nistan tre ganger s hog sannolikhet att de anvint korttidspermitteringar. Daremot
ar det hilften s& sannolikt att foretagen har anvént sig av mdjligheten att staten tar dver
hela sjukloneansvaret, jamfort med foretagen som redan aterhdmtat sig. Da har vi dnda
kontrollerat for foretagens sysselsédttning som borde vara en viktig faktor i sammanhanget.

Sammanfattning och slutsatser

Utifran genomgéangen av forskningen och rapporterna om hur stodet fungerat for handeln,
liksom utifrén enkétundersokningen som beskrivits ovan, drar vi ett antal slutsatser.

» Enkétunders6kningen uppvisar en stor spridning i hur vél handeln hittills har klarat sig
igenom krisen, det vill sdga innan den andra vagen med utdkade restriktioner blev ett
faktum. Fa foretag bedomer dock att de inte kommer tillbaka till de nivder som géllde
fore pandemin. Bland dem som uppger att de redan har aterhdmtat sig aterfinns en hogre
andel detaljhandlare &n partihandlare, men samtidigt &r det ocksa detaljhandelsforetagen
som ar mest pessimistiska om framtiden.

* Det dr framst foretag med forsdljning av klader och skor, och dven i nigon mén sport och
fritid, som uppvisar storst svarigheter. Ddremot uppger foretagen inom livsmedel, hem-
och bygghandel samt elektronik att de har klarat sig bittre. Denna situation kan framst
kopplas till hushéllens behov och aktiviteter under pandemin.

» Sénkta arbetsgivaravgifter, korttidspermitteringar och uppskov med sjuklonekostnader
har varit de mest anvdnda och uppskattade stoden. Dessa stod har dven visat sig vara



lattare att hantera administrativt. Ddremot har hyresrabatter och omstéllningsstoden
uppfattats vara krangligare och mindre anvidndbara. Samtidigt 4r det vissa foretag som
verkligen uppskattat och behovt dessa stdd, till exempel de mindre foretagen, gréns-
handeln samt kldd- och skobutiker.

Forskningen utgér framst fran tidigare kriser fére pandemin och faster déarfor vikt vid
rad som har anpassats till ett relativt kort krisforlopp med ett mindre otydligt slut &n vid
denna kris. Det beh6vs mer forskning som belyser foretagsstddens inverkan pa foretag
och ekonomin i stort — samt hur de bast utformas — nir krisen ar langvarig,.

Forskning kan @nda bidra med argument for och emot foretagsstod i kristid. Argumenten
for stod ar att undvika konkurser for livskraftiga foretag och massarbetsloshet.
Argumenten emot stod handlar om stérda marknadsmekanismer, zombieforetag, moral
hazard, oréttvisor vid ”bailouts” samt att stod kan fordréja nddvandig strukturomvand-
ling och ddrmed hdmma konkurrenskraften.

Foretagsstod bor dven utformas sa att inte globala marknadsmekanismer stors. Sverige
har hittills foljt de rdd som exempelvis OECD och EU-kommissionen utformat genom
att de svenska stoden &r tidsbegridnsade och inriktas pad de foretag som tappat mycket
1 omsédttning. De forsta stodpaketen inriktades ocksa pé att kunna verkstillas snabbt.
For en del handelsforetag, frimst de mindre, kan kraven pa omséttningstapp ha satts
for hogt eftersom marginalerna ofta d4r smé. Nya former for stod till mindre foretag kan
behdva tas fram som samtidigt inte alltfér mycket 6kar den administrativa bordan for de
offentliga myndigheterna.

Pandemin fortsétter och krisen ser nu ut att bli mer langvarig. Det dr rimligt att fortsatta
ge stod dnnu en tid eftersom vaccin forvintas komma under nésta ar. De stéd som
hittills kommit ut till féretagen bor redan nu utvarderas

av oberoende institutioner for att forbéttra traffsdkerheten STO DEN BO R

och effektiviteten i det framtida stodet. .
UTVARDERAS

Skulle emellertid krisen bli &nnu mer langvarig kommer REDAN NU

ett generellt stod att innebdra problem for marknaders

utveckling och omstéllning. D& dr det dn viktigare att atgirderna verkligen riktas till
de foretag som har stora omséttningstapp, en god soliditet och forutséttningar att klara
handelns pagéende strukturomvandling. Det kommer ocksé att behova stillas krav pa
motprestationer exempelvis 1 form av krav pa kapitalinsatser fran privata aktdrer samt
krav pa omstéllning i foretagen sa att langsiktiga mal uppfylls, inte minst satsningar pa
hallbarhet och kompetensutveckling for personalen.
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6. Slutsatser och framatblick

| de foregadende kapitlen har en del slutsatser dragits angdende de
beteendeférandringar som intraffat och som paverkar handeln, hur struktur-
omvandlingen som handeln genomgar har paskyndats och hur handeln har
paverkats av de olika foretagsstod som har inforts i Sverige. | detta kapitel
aterges de viktigaste slutsatserna, dras vissa kompletterande slutsatser och
resoneras bland annat kring vad som kan véntas ske framover.

Efter den fOrsta vagen av pandemin i véras minskade smittspridningen avsevért och
restriktionerna littades successivt. Aven om det tredje kvartalets BNP minskade i arstakt,
syntes tecken péd dterhdmtning och prognoserna som lades fram i september forutsag en
fortsatt uppgéang under det fjarde kvartalet och under 2021.

Men under oktober borjade smittspridningen 6ka igen och med viss efterslapning borjade
dven restriktionerna att skirpas. Flera tidigare stodatgérder forlingdes. Nér detta skrivs 6kar
smittspridningen snabbt i Sverige, samtidigt som den minskar i atskilliga andra europeiska
lander. Smittspridningen i Sverige ligger 6ver medianen bland de europeiska ldnderna.

Framtiden dr genuint oviss. Vi vet inte hur lange smittspridningen kommer att oka, i
vilken mén ytterligare restriktioner kommer att inforas, vilka stodatgdrder som kommer
att forldngas och vilka nya stodatgiarder som kommer att inforas.

En avvigning som statsmakterna har mast géra dr mellan hélsa och ekonomi. Kraftiga
restriktioner for att begrdnsa smittspridningen leder till storre skadeverkningar pa
ekonomin och kan &ven f& negativa hédlsoeffekter genom att ménniskor avstidngs fran
normalt socialt umgidnge. Om & andra sidan hdnsyn till ekonomin innebdr mildare
restriktioner, dr det sannolikt att smittspridningen okar. I debatten har det funnits och
finns foretrddare bade for hardare restriktioner — for att begrénsa smittspridningen — och
for mildare restriktioner — for att skydda ekonomin.

I Sverige har det i hog grad varit Folkhélsomyndigheten som har svarat for utformningen
av politiken. Enligt vad vi har erfarit frdn Finansdepartementet blev det i véras inte
aktuellt for statsmakterna att géra denna avvéigning mellan hélsa och ekonomi. Det var
Folkhédlsomyndigheten som gjorde avvédgningen och eftersom restriktionerna jamfort
med andra ldnder blev relativt milda, blev behovet av stodatgdrder — forvisso stort dnda
— mahédnda mindre 4n vad som annars skulle blivit fallet. Manga linder som haft storre



restriktioner dn Sverige har ocksa satsat jimforelsevis storre belopp pa stodatgiarder och
detta trots att deras statsfinanser i utgdngsldget var i1 viasentligt simre skick dn Sveriges.
Pa senare tid forefaller det dock som att regeringen i vissa fall har agerat utan att inhdmta
Folkhilsomyndighetens synpunkter.

Nir det géller utformningen av stodatgirderna till ndringslivet maste en annan avvéigning
goras — mellan generella och selektiva atgérder. Fordelarna med generella dtgérder &r
att de normalt gér snabbt att genomfora och kraver relativt lite byrakrati och kontroller.
Nackdelarna &r att de blir mycket kostsamma och att de dven gar till foretag som inte
behover stod respektive till foretag som inte dr barkraftiga men som kan 6verleva genom
konstgjord andning, sa kallade zombieforetag.

Fordelarna med selektiva atgédrder &r att de &r mindre kostsamma och kan riktas till de
foretag som verkligen behover stod. Nackdelarna ér att de krédver mera byrakrati och
kontroller, att de innebér svara gransdragningsproblem och dppnar upp for patryckare och
lobbyister som verkar for att just de foretag och branscher som de foretrader ska komma i
atnjutande av stod.

Regeringen avvisade i varas till exempel forslag som gick ut pé att arbetsgivaravgifterna
skulle sédnkas generellt for alla foretag, vilket skulle ha kostat cirka 100 miljarder
kronor i ménaden. Snarare kan man sidga att regeringen valde ”halvgenerella” atgarder.
Kostnaderna blev forvisso stora &ndd men eftersom Sverige, i jimforelse med de flesta
andra europeiska ldnder, i utgangsldget hade starka statsfinanser och en 1ag statsskuld blev

konsekvenserna inte sé allvarliga.

Nu nér Sverige befinner sig i en andra vag, kommer MEST

frigan om stodéatgérdernas utformning upp pd "
tapeten igen. Ska atgérderna pa nytt bli av samma . HALVG ENERELLA
“halvgenerella” karaktér eller ska man forfara pa ett ATGARDER

annat sitt? Att fortsitta pad samma sitt som i varas

leder till fortsatt stora kostnader och ddrmed foérsdmrade statsfinanser och innebdr dven att
ett antal zombieforetag fortsatt halls under armarna. Hur det blir kan man bara spekulera
kring men signalerna frdn regeringen har varit att man i gorligaste man vill fortsdtta
med de "halvgenerella” atgdrderna och undvika selektiva dtgarder. Mycket talar dock for
riktade atgérder till exempelvis idrotten och kulturen, som bada &r hart drabbade genom
forbudet/rekommendationen att undvika folksamlingar som Gverstiger atta personer.

Handelns aktorer har overvdgande varit positiva till de &tgdrder som statsmakterna har
vidtagit. Det viktigaste undantaget var hyresstodet, som gav fastighetségarna det avgorande
inflytandet och som skapade en hel del missdmja mellan fastighetsdgare och hyresgéster.
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I en del fall har det ocksé kommit kritik att det har varit administrativt krangligt att soka
stod och att handlaggningstiderna hos vissa myndigheter har varit alltfor langa.

Handeln har gynnats av sénkta arbetsgivaravgifter fér ungdomar, eftersom handeln har en
relativt stor andel unga anstillda. Sett for hela néringslivet har dtgidrden ddremot ansetts
vara mindre traffsaker.

Niér det géller relationerna mellan arbetsgivare och fackforeningar har det fran bada parter
huvudsakligen framforts positiva omdomen. Det gick snabbt att komma &verens om
atgdrder som parterna sjilva forfogade over.

Det kan vidare konstateras att fackforeningarna har fatt en 6kad medlemstillstromning som
f6ljd av pandemin. Aven a-kassan har fatt flera medlemmar till foljd av de hdjda erséttnings-
nivaerna och att kraven pa medlemskap har mildrats. Det senare kan & andra sidan vara ett
problem om kraven fortsitter att vara laga, eftersom det kan innebdéra att anslutningen blir
lag i normala tider i forvissningen om att det kan bli nya ldttnader i nésta kris.

Nedan f6ljer nagra av de viktigaste slutsatserna som redovisats i tidigare kapitel.

De ldnder som genomférde drastiska nedstdngningar, ’lockdowns”, upplevde mycket
dramatiska nedgéngar for detaljhandeln under véren. I ett europeiskt perspektiv har
handeln i Sverige klarat sig vil, men dnnu béttre har det gatt i de nérliggande ldnderna
Danmark, Finland, Norge, Nederlinderna och Tyskland.

Detaljhandelsforsiljningen har utvecklats pa liknande sétt i léinder med smé restriktioner i
samhdllet och i lander som anvént kraftfullare men dnda relativt mattliga restriktioner. Troligen
har detta att gdra med beteendefordndringar som beror direkt p& den rapporterade smitt-
spridningen och inte bara foljer de restriktioner som beslutats av myndigheter och politiker.

Pandemin har paverkat handelns olika delbranscher och segment pa ett liknande sétt i
manga lidnder. Kl4d- och skohandeln forefaller Gverallt vara hart drabbad, medan bygg-
och tradgardshandel har gynnats. E-handeln har vuxit kraftigt och i flertalet lander har
dagligvaruhandeln gatt mycket bra. Inte minst i de lander som har beslutat om mycket
stora ekonomiska stodpaket har det funnits tendenser till att detaljhandeln generellt och
dagligvaruhandeln i synnerhet haft hogre forsdljningssiffror én normalt mot slutet av
sommaren och i borjan av hosten.

Pandemin har synliggjort den samhéllsbarande funktion som handeln har, men ocksa
ett behov av att uppdatera synen pd denna. Det géller sdrskilt samhéllsnyttan i att ha
en fungerande e-handelsinfrastruktur, dir investeringar i digital infrastruktur dven bor



inkludera leveranslosningar. Utanfor storstadsregionerna gor geografiska utmaningar
att sddana satsningar sannolikt krdver nya samverkansinitiativ, ddr handelns aktorer kan
utgora en partner till offentlig sektor i att 16sa dessa utmaningar.

Handeln domineras av sma foretag, vilkas affdrsmodell d&r mycket kénslig for inkomst-
bortfall. Pa ett overgripande plan har handeln klarat forsta fasen av krisen bra. Bilden ar
dock inte entydig. Olika branscher och handelsldgen har paverkats i skiftande grad. En
viktig ldrdom &r att de investeringar som gjorts i kostnadsbesparingar, effektiviseringar och
digitalisering i ménga fall visat sig vara av stor betydelse for hur vél foretagen klarar krisen.

Pandemin har snabbat pa den strukturomvandling som handeln genomgér. Digitaliserings-
trenden har forstarkts och manga av de utmaningar som handeln har métt ar i linje med
vad som forvintats dven utan pandemin. Vi ser att antalet butiker och antalet anstillda i
branschen sannolikt kommer att minska. For att hantera detta krivs initiativ exempelvis
vad géller att hitta nya anvédndningsomraden for butiksytor och

att matcha kompetenser med behov i andra sektorer. VIKTIGA

Var enkidtundersokning visar att foretagen dr relativt positiva SLUTSATSER
till de stod som satts in under pandemins forsta fas. Hogst

betyg ges i fragan huruvida stdden uppfattats som dndamalsenliga och gjort skillnad for
hur vil foretagen klarar krisen, foljt av hur snabbt atgdrderna sattes in. Lagst betyg ges
avseende hur enkelt stodet har varit att administrera: Det dr framst foretag som tagit emot
hyresrabatter, korttidspermittering och omstéllningsstod som uppfattat atgarderna som
administrativt krangliga.

I en andra fas av pandemin — det vill sdga frdn och med nu fram till att vaccinet som
forvintas komma under nésta ar far verkan — &r det rimligt att étskilliga av atgdrderna
forldngs. Argumenten som redovisas i var rapport for foretagsstod dvervager fortfarande
argumenten emot. Men de behdver utformas dn mer effektivt for att stodja de foretag som
verkligen har tappat i omséttning och var solventa innan pandemin broét ut. Det ar darfor
rimligt att redan nu utvirdera hur vil stodpaketen fungerat under den forsta fasen for att
hinna dra lardomar kring den fortsatta utformningen.

I en tredje fas av krisen, det vill sdga om vaccinet inte ger forvantad verkan och pandemin
blir &n mer langvarig, krdvs en annan inriktning pa stoden for att undvika de negativa
effekterna i form av storda marknadsmekanismer, zombieforetag, moral hazard och
fusk, upplevd oridttvisa samt en fordrojd strukturomvandling. Hér blir det 4n mer
betydelsefullt att stoden utformas effektivt samt att de férenas med krav pa ndgon form av
motprestationer, exempelvis krav pa kapitalinsatser fran privata aktorer samt att foretagen
som far stod gor satsningar pa héllbarhet och kompetensutveckling av personalen.
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Appendix

Tabell A.1. Foretagens syn pa krisatgarderna utifran bransch.

. (M (2) (3) (4)
Variabler Andamalsenlig Kom i tid Enkel adminstrera Gor skillnad
Detalihandel ~0.2757 ~0.2053 ~0.1758 0.1747

etajhanae (0.2577) (0.2489) (0.2465) (0.2480)
Svecoleatt 0.0963 0.1496* ~0.0076 ~0.0066
ysselsatta (0.0884) (0.0864) (0.0843) (0.0848)
N ~0.5883** -0.4030 ~0.4563 0.0444
(0.2964) (0.2962) (0.3137) (0.3087)
Klder och ok ~0.1619 —0.7564*** ~0.1238 0.1050
aderoch skor (0.2849) (0.2799) (0.2903) (0.3020)
- ~0.5524 ~1.0025* ~0.0214 ~0.4409
portoc (0.5190) (0.5250) (0.5355) (0.5216)
’ . 0.1907 ~0.1840 0.2009 ~0.3370
em och bygg (0.3262) (0.3078) (0.3049) (0.3069)
Elektronik 0.0173 -0.3390 0.1718 ~0.3782
extront (0.3331) (0.3162) (0.3163) (0.3191)
Livemedel ~0.2154 0.059 0.8733** 0.0036
(0.3932) (0.3752) (0.3698) (0.3703)
Antalet observationer 436 436 436 436
Standardfel i parentes. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

Tabell A.2. Synen pa stddatgarderna beroende pa vald atgéard.

. Q)] (2) (3) (4)
Variabler Andamalsenlig Kom i tid Enkel adminstrera Gor skillnad
N ~0.1153 -0.0425 -0.0228 0.2423

etajjhande (0.2724) (0.2632) (0.2540) (0.2628)
Svesoleatt 0.0638 0.1155 0.0717 ~0.0232
ysselsatta (0.0910) (0.0887) (0.0864) (0.0892)
o —0.6966** -0.4140 -0.3810 ~0.1139
orsta (0.3061) (0.3043) (0.3151) (0.3175)
’ batt ~01977 ~0.4074* ~0.5023** 0.3298
yresraba (0.2366) (0.2308) (0.2300) (0.2438)
N ~0.6522** 11052+ -0.3317 0.0477

staliningssto (0.2948) (0.2933) (0.2956) (0.3117)

Cortti e 0.9460%** 1.1687%** ~0.7516%** 1.1357%%+
ortticspermitteringar (0.2335) (0.2304) (0.2157) (0.2310)
PV 0.8735%** 0.1522 0.0132 0.3936

givaravg! (0.2428) (0.2450) (0.2386) (0.2460)
Siuklénekostnador 0.2224 0.3606 0.0436 ~0.0215
d (0.2403) (0.2321) (0.2288) (0.2385)
Constant -0.3425 ~0.3603 0.0742 -0.3590

ne (0.4239) (0.4199) (0.4089) (0.4196)
Antalet observationer 436 436 436 436

Standardfel i parentes. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

Not. Logistiska regressioner med attityderna kring &ndamal, komma i tid, enkelt, géra skillnad som beroende variabel

(dummyvariabler dér 1 > genomsnittet och 0 < genomsnittet) i respektive modell.
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Tabell A.3. Sannolikheten att handelsféretaget med denna bransch finns i gruppen féretag som
forutser att omséattningsnivan ar tillbaka pa nivan fére pandemin om 1-2 ar (grupp 2) eller att de
finns i gruppen som forutser att nivan ar tillbaka om 3-4 ar eller langre, eller inte alls (grupp 3).

m @) (©)

Variabler Koef. Rel. risk Koef. Rel. risk
Detaljhandel -0.9743*** 0.3774%*> 0.4277 1.5338
(0.2736) (0.1033) (0.4215) (0.6465)
Sysselsatta 0.0429 1.0438 0.0294 1.0298
(0.0946) (0.0987) (0.1248) (0.1286)
S 0.9281** 2.5296** 1.4778*** 4.3835***
(0.3699) (0.9358) (0.4177) (1.8311)
Klader och skor 1.0663*** 2.9045%** 1.1267%** 3.0853***
(0.3506) (1.0182) (0.3771) (1.1635)
Sport och fritid ~0.2753 0.7593 -0.3983 0.6715
(0.5879) (0.4464) (0.7290) (0.4895)
Hem och bygg —0.8495** 0.4276*** ~1.4034*** 0.2458***
(0.3430) (0.1467) (0.5430) (0.1335)
Elektronik 0.7454** 2.1072** 0.0146 1.0148
(0.3557) (0.7495) (0.5020) (0.5094)
Livsmedel 0.2287 1.2570 -0.3952 0.6735
(0.4129) (0.5190) (0.7127) (0.48071)
— 0.3120 1.3661 ~1.2776% 0.2787**
(0.3894) (0.5320) (0.5578) (0.1554)
Antalet observationer 436 436 436 436 436

Standardfel i parentes. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

Not. Multinomial logistisk regression, det vill séga sannolikheten att befinna sig i de tre grupperna som beskrivs i rapporten
utifrén tabell 5.1. Basen &r den grupp som redan &terhamtat sig, grupp 2 bedéms ha en kort dterhamtning framfér sig, och
grupp 3 en lang aterhdmtning framfér sig.

Tabell A.4. Sannolikheten att handelsféretaget med vald stddform finns i gruppen féretag som
forutser att omséattningsnivan ar tillbaka pa nivan fére pandemin om 1-2 ar (grupp 2) eller att de
finns i gruppen som forutser att nivan ar tillbaka om 3-4 ar eller langre, eller inte alls (grupp 3).

m ) (©)

Variabler Koef. Rel. risk Koef. Rel. risk
Detaljhandel —0.8168*** 0.4418*** 0.3497 1.4187
(0.2820) (0.1246) (0.4431) (0.6286)
Sysselsatta -0.0523 0.9491 -0.111 0.8949
(0.1003) (0.0952) (0.1364) (0.1220)
Siersiad 0.6752* 1.9644* 1.3339*** 3.7958***
(0.3740) (0.7348) (0.4372) (1.6596)
Hyresrabatt 0.2841 1.3285 0.6679** 1.9502**
(0.2611) (0.3469) (0.3242) (0.6322)
S [ — 1.0729*** 2.9238*** 2.3805%** 10.8108***
(0.4027) (1.1774) (0.4184) (4.5233)
Korttidspermitteringar 1.0577x 2.8796%** 1.0445%** 2.8419%**
(0.2415) (0.6956) (0.3176) (0.9026)
Arbetsgivaravgift -0.0944 0.9099 -0.4157 0.6599
(0.2735) (0.2489) (0.3426) (0.2260)
Sjuklénekostnader 0.0156 1.0157 -0.6843* 0.5045*
(0.2582) (0.2622) (0.3659) (0.1846)
T — -0.1345 0.8742 -1.8085*** 0.1639***
(0.4673) (0.4085) (0.6413) (0.1057)
Antalet observationer 436 436 436 436 436

Standardfel i parentes. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

Not. Multinomial logistisk regression, det vill séga sannolikheten att befinna sig i de tre grupperna som beskrivs i rapporten
utifran tabell 5.1. Basen ar den grupp som redan aterhdmtat sig, grupp 2 bedéms ha en kort aterhdmtning framfér sig, och
grupp 3 enz lang aterhdmtning framfér sig.
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