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1. Inledning

Handelsradet inbjuder harmed till anbudsgivning avseende webbyra till projektet
Kompetenslyft for handeln. Nedan foljer samtliga forutsattningar och krav som
galler for anbudsgivningen. Upphandlingen sker genom konkurrensutsattning.

Anbudet ska vara nedan angiven adress tillhanda senast 29 januari 2021.

2. Information om Handelsradet

Handelsradet ar en kollektivavtalsstiftelse med 6vergripande syfte att forena
parterna inom handeln i en strivan att stirka handelns konkurrenskraft och skapa
goda villkor for foretagens medarbetare. Handelsradets stiftare ar
arbetsgivarorganisationerna Svensk Handel och Arbetsgivarforeningen KFO samt
arbetstagarorganisationerna Akademikerforbunden, Handelsanstilldas forbund och
Unionen.

Verksamheten spanner 6ver flera verksamhetsomraden vilka alla bidrar till att
utveckla handelsniringen, dess foretag och anstillda. Genom Handelsradet har en
stark gemensam plattform etablerats fran vilken parterna kan driva en framgangsrik
och effektiv dialog med beslutsfattare, opinionsbildare och allmanhet. Verksamhet
som bedrivs inom Handelsradet avser att underlitta och stodja parternas arbete med
att utveckla villkoren och forutsattningarna for handelns foretag och medarbetare.

Ett av malen med Handelsradet ar att den partsgemensamma aktivitet som
genereras inom Handelsradet ska 6ka kunskapen och insikten om handelns
betydelse for samhallet hos beslutsfattare, opinionsbildare och allménheten.
Utgangspunkten ar att Handelsradet ska hjidlpa parterna att samordna sina
anstrangningar for att battre kunna tillvarata handelns samlade intressen.

3. Information om projektet Kompetenslyft for handeln

Handeln ar en mangfasetterad bransch med ménga typer av foretag och en viktig del
av den svenska arbetsmarknaden. Sedan ett antal ar tillbaka sker en omfattande och
accelererande strukturomvandling i handeln till foljd av att stora delar av dess
funktion digitaliseras och att en 6kande andel av affarerna gors via internet. I och
med detta intensifieras ocksa konkurrensen fran utlandet.

Nar nya affairsmodeller vaxer fram, stills nya krav pa foretagen och dess anstallda.
Detta gor att bade organisationer och individer behover utvecklas for att kunna ta
tillvara nya mojligheter och mota framtida utmaningar. I och med detta stills ocksa
nya krav pa utbildningar som ska forbereda dem som vill etablera sig i handeln och
ge mojligheter till kompetensutveckling for att vidareutveckla dem som redan jobbar
dar. Det ar just denna utmaning som projektet Kompetenslyft for handeln kommer
att fokusera pa.
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Under tre ar ska projektet Kompetenslyft for handeln bygga en infrastruktur for
kompetensforsorjning som ger personer som ar verksamma i handeln mojlighet att
uppdatera sin kompetens. Fran och med hosten 2019 kommer mindre foretag (upp
till och med 49 anstillda) erbjudas avgiftsfri kompetensutveckling fran etablerade
och erkant duktiga utbildningsleverantorer. De aktuella utbildningsinsatserna riktar
sig till saval arbetare som tjainsteman.

Sammanfattningsvis ska Kompetenslyft for handeln bidra till en starkt kompetens
inom omréadet digitalisering for de individer som genomgar projektets utbildningar.
Utover att deltagande foretag far mer kompetenta medarbetare, kommer foretagen
starka sin formaga att analysera organisationens kompetensbehov och planera
kompetensutvecklingsinsatser. Pa lite langre sikt ska projektet dven gora de
delkvalifikationer och utbildningsspecifikationer som utformats tillgangliga bade for
foretagsinterna utbildningsinsatser och for det formella utbildningssystemet.

Projektet drivs inom ramen for Handelsradet och ar medfinansierat av Europeiska
socialfonden (ESF).

4. Information om Europeiska socialfonden (ESF)

Europeiska socialfonden (ESF) ar EU:s framsta verktyg for att fraimja
sysselsattningen i Europa. I fonden lagger EU och medlemsldnderna in pengar, som
sedan gar till lokala, regionala och nationella projekt som skapar jobb, hjalper
naringslivet och starker kompetensen hos individer. Hur pengarna ur Socialfonden
ska anvindas styrs av det nationella socialfondsprogrammet, som anger malen for
insatserna i varje medlemsland.

Projektet Kompetenslyft for handeln ar beviljad medfinansiering fran den nationella
utlysningen "Sakrad kompetens med sarskilt fokus pa digital utveckling”.
Utlysningen ska stotta genomforandeprojekt med syftet att utveckla och starka
modeller som sidkrar branschers strategiska kompetensforsorjning samt utveckla
former for att 1angsiktigt ge yrkesverksamma mojlighet till kompetensutveckling.
Detta inom branscher dar den digitala utvecklingen ar stor, dar yrkesstatusen
behover sidkras och dar branschens foretag (helt eller delvis) tillhor kategorin sma
och medelstora foretag.

5. Uppdragsbeskrivning

Projektet Kompetenslyft for handeln soker nu efter en webbyra att teckna ramavtal
med for hjalp rorande olika former av webbutveckling.

Exempel pa tjanster som projektet lopande vill kunna avropa ar:

— Utveckla projektets befintliga digitala kommunikation for att oka
anvandbarheten och funktionalitet.
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— Sakerstilla att projektets digitala kommunikation harmoniserar och
fungerar tillsamman med Handelsradets digitala plattformar.

— Utveckla nya digitala verktyg som gar att integrera med Handelsradets
digitala kommunikation.

6. Kravspecifikation
Webbyran vi soker efter ska:

— ha god formaga att sétta sig in i och arbeta med Handelsradets digitala
verktyg

— kunna utveckla projektets digitala kommunikation sa att den foljer den
digitala utveckling som sker inom Handelsradet

— pAa kort varsel kunna ta sig an uppdrag och agera snabbfotat

— kunna erbjuda bade bredd och spets

— kunna agera kreativt bollplank at projektgruppen

— har dokumenterad erfarenhet av att arbeta med sma
organisationer/projekt

Webbyran vi soker efter bor:

— ha dokumenterad erfarenhet av att arbeta med handelsbranschen.

7. Urvalskriterier

Inkomna anbud kommer att utviarderas utifran foljande urvalskriterier:
— kompetens
— erfarenhet
— pris
— referenstagning

8. For att lamna anbud

8.1 Anbudets utformning

Anbudet ska innehélla:
— utforlig beskrivning av foretagets tjansteutbud
— beskrivning av hur foretaget uppfyller upphandlingens kravspecifikation
— forslag pa utformning av ramavtal
— exempel pa liknande uppdrag
— lista pa referenser
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8.2 Pris/budget

Pris ska anges som timpris. Om timpriset varierar utifran val av tjanst ska detta
redovisas i form av prislista. Ange dven antal timar for ett typiskt standarduppdrag.
Pris ska anges i svenska kronor exklusive svensk mervardesskatt.

8.3 Kontaktuppgifter

Anbud skickas bade skriftligen och digitalt till:
Handelsradet

103 29 Stockholm

E-post: helen.ronnholm@handelsradet.se

For eventuella fragor kontakta Helen Ronnholm, 010-471 86 53,
helen.ronnholm@handelsradet.se.
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