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1. Inledning

Handelsradet inbjuder harmed till anbudsgivning avseende facilitator for den
avslutande delen i lararfortbildning for projektet Kompetenslyft for handeln. Nedan
foljer samtliga forutsattningar och krav som géller for anbudsgivningen.
Upphandlingen sker genom konkurrensutsattning.

Anbudet ska vara nedan angiven adress tillhanda senast den 17 maj 2021.

2. Information om projektet Kompetenslyft for handeln

Handeln ar en mangfasetterad bransch med manga typer av foretag och en viktig del
av den svenska arbetsmarknaden. Sedan ett antal ar tillbaka sker en omfattande och
accelererande strukturomvandling i handeln till foljd av att stora delar av dess
funktion digitaliseras och att en 6kande andel av affarerna gors via internet. I och
med detta intensifieras ocksa konkurrensen fran utlandet.

Nar nya affairsmodeller vaxer fram, stills nya krav pa foretagen och dess anstillda.
Detta gor att bade organisationer och individer behover utvecklas for att kunna ta
tillvara nya mojligheter och mota framtida utmaningar. I och med detta stills ocksa
nya krav pa utbildningar som ska forbereda dem som vill etablera sig i handeln och
ge mojligheter till kompetensutveckling for att vidareutveckla dem som redan jobbar
dar. Det ar just denna utmaning som projektet Kompetenslyft for handeln kommer
att fokusera pa.

Under tre ar ska projektet Kompetenslyft for handeln bygga en infrastruktur for
kompetensforsorjning som ger personer som ar verksamma i handeln majlighet att
uppdatera sin kompetens. Fran och med hosten 2019 kommer mindre foretag (upp
till och med 49 anstillda) erbjudas avgiftsfri kompetensutveckling fran etablerade
och erkant duktiga utbildningsleverantorer. De aktuella utbildningsinsatserna riktar
sig till saval arbetare som tjansteman.

Kompetenslyft for handeln ska bidra till en starkt kompetens inom omradet
digitalisering for de individer som genomgar projektets utbildningar. Utover att
deltagande foretag far mer kompetenta medarbetare, kommer foretagen stiarka sin
formaga att analysera organisationens kompetensbehov och planera
kompetensutvecklingsinsatser.

Pa lite langre sikt ska projektet dven gora de delkvalifikationer och
utbildningsspecifikationer som utformats tillgingliga bade for foretagsinterna
utbildningsinsatser och for det formella utbildningssystemet. For att underlatta detta
far aven larare som utbildar for handeln i det formella utbildningssystemet
mojligheten att genomga en anpassad version av de utbildningar som erbjuds inom
Kompetenslyft for handeln.

Projektet drivs inom ramen for Handelsradet och ar medfinansierat av Europeiska
socialfonden (ESF).
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3. Information om Handelsradet

Handelsradet ar en kollektivavtalsstiftelse med overgripande syfte att forena
parterna inom handeln i en stravan att stirka handelns konkurrenskraft och skapa
goda villkor for foretagens medarbetare. Handelsradets stiftare ar
arbetsgivarorganisationerna Svensk Handel och Arbetsgivarforeningen KFO samt
arbetstagarorganisationerna Akademikerforbunden, Handelsanstilldas forbund och
Unionen.

Verksamheten spanner 6ver flera verksamhetsomraden vilka alla bidrar till att
utveckla handelsniringen, dess foretag och anstidllda. Genom Handelsradet har en
stark gemensam plattform etablerats fran vilken parterna kan driva en framgangsrik
och effektiv dialog med beslutsfattare, opinionsbildare och allmanhet. Verksamhet
som bedrivs inom Handelsradet avser att underlitta och stodja parternas arbete med
att utveckla villkoren och forutsattningarna for handelns foretag och medarbetare.

Ett av malen med Handelsradet ar att den partsgemensamma aktivitet som
genereras inom Handelsradet ska 6ka kunskapen och insikten om handelns
betydelse for samhallet hos beslutsfattare, opinionsbildare och allméanheten.
Utgangspunkten ar att Handelsradet ska hjidlpa parterna att samordna sina
anstrangningar for att battre kunna tillvarata handelns samlade intressen.

4. Information om Europeiska socialfonden (ESF)

Europeiska socialfonden (ESF) ar EU:s framsta verktyg for att fraimja
sysselsattningen i Europa. I fonden lagger EU och medlemsldnderna in pengar, som
sedan gar till lokala, regionala och nationella projekt som skapar jobb, hjalper
naringslivet och starker kompetensen hos individer. Hur pengarna ur Socialfonden
ska anvindas styrs av det nationella socialfondsprogrammet, som anger malen for
insatserna i varje medlemsland.

Projektet Kompetenslyft for handeln ar beviljad medfinansiering fran den nationella
utlysningen "Sakrad kompetens med sarskilt fokus pa digital utveckling”.
Utlysningen ska stotta genomforandeprojekt med syftet att utveckla och starka
modeller som sakrar branschers strategiska kompetensforsorjning samt utveckla
former for att langsiktigt ge yrkesverksamma majlighet till kompetensutveckling.
Detta inom branscher dar den digitala utvecklingen ar stor, dar yrkesstatusen
behover sikras och diar branschens foretag (helt eller delvis) tillhor kategorin sma
och medelstora foretag.
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5. Uppdragsbeskrivning

Gruppen handelslarare utgor en viktig malgrupp i arbetet att sprida projektets
delkvalifikationer till framtidens medarbetare i handeln. Det ar viktigt att lararna
foljer med i utvecklingen inom handeln och har kan projektet utgora en viktig
funktion genom att bidra till lararnas kompetensutveckling. Darfor har ett anpassat
utbud av projektets utbildningar forpackats till ett lararfortbildningsprogram.

Malgruppen ar larare som undervisar pa gymnasiala handelsutbildningar inom
ungdomsgymnasiet och vuxenutbildningen runt om i landet.

Lararfortbildningen innehaller foljande delar:

Handelns nya spelplan
Handelns digitala transformation (2 h)

Omvarldsanalys i den digitala handeln (2 h)

Affarsutveckling — digital strategi
E-handel, fysisk handel eller bdde och — (4 h)
Effektiva lager- och logistiklosningar (4 h)
Agera lonsamt (4 h)

Kundbemotande — den digitala kunden
Fran tanke till kop (4 h)

Kundservice och kundbemotande 2.0 (4 h)

Kommunikation och marknadsforing i en digital varld
Traffa ratt i din digitala marknadsforing (4 h)

Marknadsforing i sociala medier (4 h)

Hur gor jag i min undervisning

Arbetsuppgift om hur eleverna ska fa del av de nyvunna kunskaperna
genom utbildningen pa skolan.

Den avslutande modulen "Hur gor jag i min undervisning” ar tankt att innehélla en
hemuppgift samt en workshopdel som syftar till att hjalpa lararna att applicera sina
nya kunskaper i sin undervisning.
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Nu soker vi efter en eller tva facilitatorer som tillsammans med

projektorganisationen kan utarbeta och genomfora modulen "Hur gor jag i min
undervisning”.

Den avslutande modulen kommer att genomforas under hosten (oktober/november)
2021. Troligtvis genom digitala workshops och en avslutande digital
utbildarkonferens 15 november. Dessutom vill vi att lararna ska forbereda en
hemuppgift som de kan arbeta med under workshopen.

Totalt deltar ca 150 larare i fortbildningsprogrammet. Antalet workshops beror pa
hur manga av lararna som viljer att delta i den avslutande modulen. Max antal
deltagare per workshop bor vara ca 20-25.

De utbildare som ansvarar for respektive utbildning i programmet kommer att ta
fram fragestallningar som ar kopplade till deras utbildningsinnehallet som kan inga i
lararnas hemuppgift.

Projektet Kompetenslyft for handeln ska i sa stor utstrackning som majligt
efterstrava jamstalldhet, icke-diskriminering och tillganglighet. Det ar darfor viktigt
att dessa aspekter vavs in i utbildningsupplagg och ovriga forutsattningar.

Tack vare att projektet ar medfinansierat av Europeiska Socialfonden innebar det att
varje utbildningsdeltagare inte behover betala ndgon deltagaravgift. Dock betalar de
indirekt med sin utbildningstid. Det gor att varje deltagare maste fylla i en
tidsredovisning. Denna redovisning utgor sedan underlag for den medfinansiering
som projektet far frin Europeiska Socialfonden. Utifall att redovisningen uteblir
generar det en kostnad for projektet. Anbudsgivaren maste vara inforstadd med
denna betalningsmodell och under utbildningens genomforande vara beredd att
informera och hjalpa till att samla in tidsredovisningar.

6. Kravspecifikation

Facilitatorn vi soker ska:
— ha gedigen och dokumenterad erfarenhet av att genomfora aktiviteter
motsvarande de som ingar i anbudet
— vara intresserad av och ha ett engagemang for handeln
— kunna facilitera workshops i digital form (webbinarie)
— Dbesitta en bred kompetens och forstaelse for pedagogiska fragor samt ha
formaga att fordjupa sig i handelns utmaningar

Facilitatorn vi soker efter bor:
— ha erfarenhet av att arbeta med ESF-radets horisontella principer
(jamstalldhet, icke-diskriminering och tillganglighet).
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7. Urvalskriterier

Inkomna anbud kommer att utviarderas utifran foljande urvalskriterier:
— kompetens
— erfarenhet
— pris
— referenstagning

8. For att lamna anbud

8.1 Anbudets utformning

Anbudet ska innehélla:
— exempel pa liknande uppdrag
— lista pa referenser

8.2 Pris/budget

Pris ska anges som timpris och ska inkludera samtliga kostnader. Pris ska anges i
svenska kronor exklusive svensk mervardesskatt.

8.3 Kontaktuppgifter

Anbud skickas bade skriftligen och digitalt till:
Handelsradet

103 29 Stockholm

E-post: helen.ronnholm@handelsradet.se

For eventuella fragor kontakta Helen Ronnholm, 0705-63 31 19,
helen.ronnholm@handelsradet.se.

Upphandlingsunderlag facilitator lararfortbildning
Sida6 av 6



